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TEXTE Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen Ressourcenpolitik

Kurzbeschreibung: Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen Ressourcenpolitik

Verbraucherinnen und Verbraucher haben wesentliche Einflussmoglichkeiten auf
Ressourcenschonung und ressourcenschonenden Konsum. Im Deutschen
Ressourceneffizienzprogramm (ProgRess) wurde als Ziel formuliert, Ressourcenschonung als
Kriterium fiir Verbraucher zu starken und ressourceneffiziente Produkte starker zu
positionieren. Zu diesem Zweck sollen u. a. Verbraucherinformationen verbessert und die
Verbraucherkompetenz gestarkt werden.

Das iibergeordnete Ziel des Vorhabens ,Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen
Ressourcenpolitik” bestand vor diesem Hintergrund darin, relevante Aspekte des
Ressourcenschutzes wie z. B. Material- und Flacheneinsparungen sowie entsprechende
Handlungsmaoglichkeiten, etwa optimale Nutzungsdauer von Produkten, angepasste
Einkaufsmengen, Wahl ressourcensparender Produkte oder addquate Nutzung und Entsorgung
starker in der bestehenden Praxis der Verbraucherberatung zu verankern.

Die Arbeitsschritte beinhalteten: 1. Analyse prioritarer Handlungsmoglichkeiten fiir
Verbraucherinnen und Verbraucher im Ressourcenschutz, 2. Analyse der Beratungslandschaft in
Deutschland, 3. Identifikation von Beratungsliicken, 4. Entwicklung und Erprobung von vier
beispielhaften Modellprojekten zur Verankerung des Ressourcenschutzes in der
Verbraucherberatung, 5. Evaluation und Verbreitung.

Im vorliegenden Endbericht werden die Ergebnisse und Erkenntnisse der Arbeiten des
Vorhabens abschliefdend zusammengefasst.

Abstract: Consumer advice as an essential building block in a successful resource policy

Consumers have considerable influence on resource conservation and resource-saving
consumption. In the German Resource Efficiency Programme (ProgRess), the goal was
formulated to strengthen resource conservation as a criterion for consumers and to position
resource-efficient products more strongly. To this end, consumer information is to be improved
and consumer competence strengthened.

Against this background, the overarching objective of the project 'Consumer advice as a central
element of successful resource politics' is to anchor relevant aspects of resource protection, such
as savings in materials and space, as well as corresponding options for action, such as the
optimum useful life of products, adapted purchasing volumes, the choice of resource-saving
products, adequate use and disposal, more firmly in the existing practice of consumer advice.

The work steps include: 1. analysis of priority action options for consumers in resource
protection, 2. analysis of the consulting landscape in Germany, 3. identification of consulting
gaps, 4. development and testing of four exemplary model projects to anchor resource
protection in consumer consulting, 5. evaluation and dissemination.

This final report summarises the results and findings of the project's work.
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1 Einflihrung

Im vorliegenden Endbericht fassen wir die Ergebnisse und Erkenntnisse der Arbeiten zum
Projekt FKZ 3716 31 315 0 ,Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen
Ressourcenpolitik” zusammen.

Im Folgenden wird auf die zentralen Ergebnisse und wesentlichen Erkenntnisse aus den
einzelnen inhaltlichen Arbeitsschritten des Vorhabens eingegangen. Eine Darstellung zur
Struktur des Vorhabens zeigt Abbildung 1.

Abbildung 1:  Struktur des Vorhabens Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen
Ressourcenpolitik
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Quelle: eigene Darstellung

Die Darstellung in den nachfolgenden Abschnitten orientiert sich an den Arbeitspaketen (AP 1 -
AP 5) und umfasst dabei folgende Themen:

» Uberblick zu Hintergrund und Zielen des Vorhabens (Kapitel 2)
» Big Points des ressourcenschonenden Konsums (Kapitel 3)
» Umweltberatung in Deutschland: Uberblick iiber die Beratungslandschaft (Kapitel 4)

» Identifikation von bestehenden Beratungsliicken in Hinblick auf ressourcenschonenden
Konsum (Kapitel 5)

» Mafinahmen zur starkeren Berticksichtigung von Ressourcenschutz bei etablierten
Beratungsdienstleistern (Kapitel 6)

» Durchfiihrung einer Fachkonferenz und weitere Mafdnahmen zur Evaluation und
Verbreitung der Ergebnisse (Kapitel 7).
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2 Hintergrund und Ziele des Vorhabens

Ressourcenschonung ist ein zentrales Ziel der Umweltpolitik. Im Jahre 2010 wurde die deutsche
Rohstoffstrategie beschlossen, zwei Jahre spater das Deutsche Ressourceneffizienzprogramm
(ProgRess) veroffentlicht. Ein Ziel von ProgRess ist es, Ressourcenschonung als Kriterium fiir
Verbraucher zu starken. Zur besseren Positionierung von ressourceneffizienten Produkten
sollen u. a. Verbraucherinformationen verbessert und die Verbraucherkompetenz gestarkt
werden.

Gleichzeitig ist zu beobachten, dass in der Verbraucherberatung Themen des Energie- und
Klimaschutzes eine zentrale Stellung einnehmen. Hierzu wurden bzw. werden mit 6ffentlichen
Geldern (u. a. aus der Nationalen Klimaschutzinitiative oder vom BMWi) zahlreiche
Beratungsangebote finanziert wie die Energieberatung der Verbraucherzentralen, die Beratung
zur klimafreundlichen Geldanlage der VZ Bremen, das Energiesparkonto von co2online, die
Nationale Top-Runner-Initiative oder die Internetplattform EcoTopTen.

Mit zunehmender Umstellung auf CO2-arme Energieerzeugungsarten sowie mit zunehmender
Verbreitung von Energiespartechniken gewinnen iiber den Klimaschutz hinausgehende Aspekte
eines umfassenden Ressourcenschutzes relativ an Bedeutung. Sie miissen demnach auch
verstarkt Bertlicksichtigung in der Verbraucherberatung finden. Eine zu starke Fokussierung auf
Aspekte des Klimaschutzes kann dazu fithren, dass andere wichtige Aspekte des
Ressourcenschutzes nicht oder nicht ausreichend berticksichtigt werden. Das
Umweltbundesamt hat daher das Projekt ,Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen
Ressourcenpolitik” ausgeschrieben. Ziel des Projektes ist es, relevante Aspekte des
Ressourcenschutzes wie z. B. Materialeinsparungen stiarker in der Verbraucherberatung zu
verankern.
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3 Big Points des ressourcenschonenden Konsums

Im Rahmen von AP 1 wurden die prioritdren Handlungsfelder sowie Handlungsmaoglichkeiten
fiir Verbraucherinnen und Verbraucher identifiziert, die fiir einen ressourcenschonenden
Konsum zentral sind (,,Big Points“). Weiter wurde gepriift, welche dieser
Handlungsmaéglichkeiten durch eine Fokussierung auf Energie- und Klimaschutz abgedeckt
werden und welche méglicherweise aus dem Blick geraten kénnten.

Im Zuge einer ausfiihrlichen Literaturanalyse konnte gezeigt werden, dass

» Erndhrung, Wohnen und Mobilitat aus Umweltsicht prioritdre Handlungsbereiche sind
sowohl in Bezug auf Energieeffizienz und Klimaschutz als auch allgemein in Hinblick auf
Ressourcenschutz;

» in allen Handlungsbereichen relevante Handlungsméglichkeiten fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher bestehen zum Ressourcenschutz beizutragen;

» sich viele potenzielle oder vermutete Konflikte zwischen Klimaschutz und anderen
Ressourcenschutzthemen sachlich fundiert auflésen lassen, wenn man den gesamten
Lebenszyklus von Produkten beriicksichtigt.

Insgesamt konnte als Ergebnis der Bearbeitung von AP 1 festgehalten werden, dass die
Umweltberatung fiir Verbraucher nicht auf die Errungenschaften und Vorteile (relevante
Themen sind gut eingefiihrt, die Umweltwirkungen und moégliche Entlastungseffekte sind gut
quantifizierbar) einer eher auf Klimaschutz fokussierenden Beratung verzichten muss. Dieser
Befund gilt auch dann, wenn im Zuge der kiinftigen Weiterentwicklung der Umweltberatung
verstarkt auch andere Ressourcenschutzaspekte beriicksichtigt werden sollen. So konnte im
Laufe der Bearbeitung von AP 1 eindeutig gezeigt werden, dass die bestehenden Synergien
etwaige Zielkonflikte deutlich tiberwiegen. Aus Sicht des Ressourcenschutzes konnten demnach
keine Handlungstipps fiir Klimaschutz identifiziert werden, die in Hinblick auf den allgemeinen
Ressourcenschutz kontraproduktiv gewesen waren und einer dringenden Korrektur bedurft
hatten. Entsprechend konnte festgehalten werden, dass aktuell kein Handlungsdruck
dahingehend besteht, bisher bereits gegebene Handlungstipps fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher zu korrigieren. Jedoch haben Beispiele aufgezeigt, an welchen Stellen es sinnvoll
sein konnte, Synergieeffekte beim Ressourcenschutz zukiinftig zu betonen. Auch ist aus Sicht
eines allgemeineren Ressourcenschutzes u. U. eine Ergadnzung zusatzlicher Beratungsinhalte und
-schwerpunkte notwendig, beispielsweise fiir folgende Falle:

» Bei Produkten, bei denen die Ressourcenextraktion in der Herstellungsphase den
wichtigsten dkologischen Hotspot bildet. Dies betrifft beispielsweise IKT-Produkte und
Unterhaltungselektronik, weshalb hier eine moglichst lange Nutzungsdauer sinnvoll ist.

» In den Themenfeldern Schadstoffe und Biodiversitit.

Im Rahmen des Berichts ,Big Points des ressourcenschonenden Konsums“t wurden die aus
gesamtokologischer Sicht wichtigsten Themen und Handlungshebel eines

1 Antony, F.; Fischer, C.; Kenkmann, T.; Moch, K., Prakash, S.; Quack, D.; Weber, M. (2009): Big Points des
ressourcenschonenden Konsums als Thema fiir die Verbraucherberatung - mehr als Energieeffizienz und
Klimaschutz. Studie im Rahmen des Projekts ,Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen
Ressourcenpolitik; FKZ 3716 31 315 0.
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ressourcenschonenden privaten Konsums identifiziert. In diesem Rahmen wurde der Stand der
Forschung zur Umweltrelevanz wichtiger Handlungsbereiche hinsichtlich der Bedeutung fiir
Energieeffizienz/ Klimaschutz und Ressourcenschonung ausgewertet. Wahrend auf Basis
einschlagiger Ubersichtsstudien die relevantesten Handlungsbereiche identifiziert werden
konnten, trugen sektorspezifische Detailstudien dazu bei, die Top-Themen innerhalb einzelner
Handlungsbereiche zu analysieren. Uber die gesamtékologische Relevanz eines Themas
einerseits und auf Basis einer Bewertung der Handlungsmaoglichkeiten fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher andererseits konnten die zentralen Stellschrauben eines klimafreundlichen
und im weiteren Sinne ressourcenschonenden Konsums aufgezeigt werden. Aufgrund der
absolut hochsten Umweltwirkungen wurden die Handlungsbereiche Erndhrung, Wohnen und
Mobilitat als fiir einen ressourcenschonenden Konsums besonders relevant identifiziert. Jedoch
wurden auch in weiteren Bereichen relevante Themen und Handlungshebel fiir
Verbraucherinnen und Verbraucher festgestellt, die gesamtokologische Relevanz aufweisen. Die
aus den Untersuchungsergebnissen abgeleiteten Empfehlungen werden weiter unten
zusammengefasst.

Entsprechend der iibergeordneten Zielsetzung des Projektes ,Verbraucherberatung als Baustein
einer erfolgreichen Ressourcenpolitik” wurde herausgearbeitet, inwieweit die in der bisherigen
Praxis der Verbraucherberatung bereits adressierten Big Points eines energieeffizienten und
klimafreundlichen Konsums auch die Big Points eines ressourcenschonenden Konsums
abdecken, wo genau die Schnittmengen und Synergien liegen und wo es Abweichungen, etwa in
Form von ,Blinden Flecken“ oder tatsachlichen Konflikten gibt, die bei der zukiinftigen
Ausrichtung der Verbraucherberatung gegebenenfalls adressiert werden miissten.

Fiir die Darstellung der Ergebnisse der Analyse wurde unterschieden in
» Synergien zwischen Energieeffizienz/ Klimaschutz und Ressourcenschonung

» Blinde Flecken, bei denen eine Fokussierung auf Energieeffizienz/ Klimaschutz weitere
relevante Aspekte der Ressourcenschonung aufier Acht lasst

» tatsdchlich oder potenziell bestehende Zielkonflikte zwischen Energieeffizienz/ Klimaschutz
und einem gesamtokologisch orientierten Ressourcenschutz.

Insgesamt wurden vor allem Synergiepotenziale identifiziert. Zu den wichtigsten Erkenntnissen
der Studie gehort auch, dass sich viele vermutete Konflikte bei genauerer Betrachtung als
vermeintliche Konflikte herausstellen. So kann bei einer Betrachtung des gesamten
Lebenszyklus festgestellt werden, dass sich die Mehrheit dieser vermeintlichen Konflikte quasi
von selbst aufldst.

Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung bestatigen, dass es fiir eine Ableitung von
Strategien fiir einen ressourcenschonenden Konsum von hoher Bedeutung ist, jeweils den
gesamten Lebenszyklus der konsumierten Produkte und Dienstleistungen in den Blick zu
nehmen. Viele potenzielle bzw. von Verbrauchern vermutete Zielkonflikte lassen sich sachlich
fundiert auflésen, wenn man eine konsequente Lebenszyklusperspektive einnimmt. So konnte
etwa am Beispiel des frithzeitigen Ersatzes von Computern gezeigt werden, dass eine alleinige
Betrachtung der Energieeffizienz in der Nutzungsphase nicht nur aus Ressourcensicht, sondern
auch aus der Perspektive des liber alle Lebenszyklusphasen kumulierten Energieaufwandes
nachteilig ist. Der vermutete Konflikt zwischen Energieeffizienz/ Klimaschutz und
Ressourcenschonung 16st sich in diesem Fall und dhnlich gelagerten Fallen durch das ,Denken
im gesamten Lebenszyklus“ auf. Im Ergebnis ergibt sich daraus die klare Empfehlung,
entsprechende Gerate so lange wie moglich zu nutzen.
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Die Beachtung der Lebenszyklusperspektive wird in Zukunft noch an Relevanz gewinnen, wenn
man davon ausgeht, dass die Nutzungsphase - bezogen auf die Umweltauswirkungen, die mit
dem Energieverbrauch einhergehen - an Bedeutung verliert, wahrend die anderen
Lebenszyklusphasen, allen voran die Produktionsphase, an Bedeutung gewinnen werden, wenn
der Anteil erneuerbarer Energietrager am Strommix weiter steigt. Hier haben Verbraucherinnen
und Verbraucher mit ihrer Konsumentscheidung und dem Kauf grof3en Einfluss, wie viele und
welche Art von Produkten mit welchen Wirtschaftsweisen hergestellt werden (z. B.
konventionelle oder 6kologische Lebensmittel). Der Einfluss der Konsumenten wirkt somit auch
auf die Umweltbelastungen in der Produktionsphase und den landwirtschaftlichen Vorketten, in
der Distributionsphase und in der Entsorgungsphase mit. Gleichzeitig ist festzuhalten, dass auch
bei insgesamt riicklaufiger Bedeutung der Nutzungsphase, diese auch weiterhin ein legitimes
Thema in der Verbraucherberatung ist. Denn in dieser Phase haben Verbraucherinnen und
Verbraucher durch ihr Nutzungsverhalten direkten Einfluss auf die Umweltwirkungen ihres
Konsums (Stichworte: ,sparsam verbrauchen®; ,bewusst konsumieren®).

Analog zur Betrachtung von Lebenszyklusphasen bei der quantifizierenden Bewertung von
Umweltimpacts ist auch bei der Einschatzung von Handlungsmaéglichkeiten fiir Verbraucher eine
Unterscheidung nach verschiedenen Konsumphasen sinnvoll und zweckmaf3ig. Der Begriff
»verhaltensbedingte Potenziale“ wurde in dieser Studie weit gefasst und bezieht damit das
Investitionsverhalten, das Nutzungsverhalten und Lebensstilanderungen von Verbrauchern mit
ein.

Empfehlungen fiir Big Points eines klima- und ressourcenschonenden Konsums

Ein klima- und ressourcenschonender Konsum ist auf Basis der Erkenntnisse der vorliegenden
Studie gepragt durch folgende Komponenten:

» ,Umwelt- und gesundheitsbewusster Erndhrungsstil“, gekennzeichnet durch eine Reduktion
tierischer Produkte und Genussmittel, die Wahl von Bioprodukten sowie den kompletten
Verzicht auf Flugwaren und Gewachshausprodukten (Reduktion der erndhrungsbedingten
Umweltbelastungen um bis zu 50 %).

» Bedarfsangepasste kleine Wohnung (Reduktion Wohnflache) in einem geddammten
Wohngebaude, Einrichtung mit hochwertigen und langlebigen Produkten und elektrischen
Haushaltgeraten, die wiederum optimal beladen und insgesamt sparsam genutzt werden.

» Individuelle Mobilitat, die auf 6ffentliche Verkehrstrager setzt, und auf einen eigenen PKW
und Flugreisen verzichtet. (Reduktion der mobilititsbedingten Umweltbelastungen um mehr
als 50 % maoglich. Theoretisch besteht sogar eine Moglichkeit zur nahezu vollstandigen
Reduktion der Umweltbelastungen).

» Investitionen in erneuerbare Energieerzeugungsanlagen und/ oder nachhaltige (ethisch/
Okologische) Anlageprodukte. So vermeidet beispielsweise nach Schatzung des
Umweltbundesamtes eine Investition von 10.000 Euro in Windkraft in Deutschland tiber 10
t COz pro Jahr.

» Kauf weniger und dafiir qualitativ hochwertiger und zugleich schadstoffarmer und
umweltfreundlich produzierter Kleidungsstiicke, die lange genutzt werden.

» Energieeffiziente IKT-Gerate, die so lange wie moglich genutzt” werden.

12
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Empfehlungen fiir die zukiinftige Ausrichtung der Umweltberatung fiir Verbraucher:

Insgesamt kann Folgendes festgehalten werden:

>

Die bestehende Praxis der auf Energieeffizienz/ Klimaschutz fokussierenden
Umweltberatung fiir Verbraucher adressiert bereits weitgehend auch die Hot-Spots des
Ressourcenschutzes.

Es gibt bestimmte Bereiche, die aus Ressourcensicht etwas wichtiger sind als bei alleiniger
Fokussierung auf Klimaschutz, beispielsweise Produkte aus biologischer Landwirtschaft
oder zertifizierte schadstoffarme Kleidung. Diese sollten in der Priorisierung zukiinftig
etwas starker Beriicksichtigung in der Verbraucherberatung finden.

Durch die Betrachtung des gesamten Lebenszyklus lassen sich vermutete Konflikte auflésen
und nicht selten sogar Synergien darstellen. Hier kann und sollte Umweltberatung dazu
beitragen, teilweise sachlich falsche Vorbehalte in der Diskussion zu wiederlegen und damit
Unsicherheiten bei Verbraucherinnen und Verbrauchern zu verringern.

Es bestehen tatsachlich nur sehr wenige, reale Konflikte zwischen Klimaschutz und
Ressourcenschutz. Diese sind jedoch insgesamt nicht von hdchster Relevanz fiir die
Gesamtumweltbelastung des privaten Konsums. Zudem besteht hier fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher Handlungsspielraum fiir Abwagungen und es liegen z. B.
geratetypspezifische Empfehlungen zur optimalen Lebensdauer elektrischer
Haushaltsgerate vor.

Abschliefiend kann aufierdem die hohe Relevanz des ressourcenschutzorientierten
Nutzungsverhaltens betont werden. Dieses wird zwar bereits in Form von
Verbraucherinformationskampagnen adressiert, zeigt aber bislang eher beschrankten Erfolg.
Aufgrund der potenziell hohen gesamtodkologisch positiven Steuerungswirkung sollten Ansatze,
die das Nutzerverhalten adressieren, im Zuge der kiinftigen Umweltberatung fiir Verbraucher
nicht aufder Acht gelassen werden.
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4 Umweltberatung in Deutschland: Uberblick tiber die
Beratungslandschaft

Im Rahmen von Arbeitspaket 2 wurde ein Uberblick iiber die aktuelle Situation der Umweltberatung
fiir Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland gegeben. Hierzu wurde eine Ubersicht iiber die
Beratungslandschaft in Deutschland erstellt, in der die verschiedenen und zahlenmafig grofdten
Akteursgruppen der Umweltberatung in Deutschland identifiziert wurden. Darauf aufbauend wurden
auch die Reichweite, die Relevanz und der Erfolg der Angebote von Beratungsleistungen untersucht.
Der im Rahmen des Vorhabens erstellte Bericht ,Umweltberatung fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher in Deutschland” ist online verfligbar unter URL: https: //www.umweltberatung-
info.de/Service-Publikationen.html.

Im Rahmen dieses Projektes wird Umweltberatung als die interaktive Anwendung allgemeiner
Umweltinformationen zur Lésung eines individuellen Handlungsproblems definiert. Dabei kann auch
Umweltinformation oder Umweltbildung stattfinden. Priméarer Zweck ist aber nicht die Bereitstellung
von allgemeinem Wissen oder die Kompetenzerhéhung, sondern die moglichst umweltgerechte
Losung eines Handlungsproblems. Die wichtigsten Kriterien zur Abgrenzung sind dabei, dass
Umweltberatung im Gegensatz zur Umweltinformation interaktiv ist. Umweltberatung hat die Losung
eines konkreten Handlungsproblems zum Ziel (im Gegensatz zur Umweltbildung). Zu beriicksichtigen
ist hier aufderdem, dass sich die Akteure teils spezifischer verstehen (z.B. als Abfallberater,
Erndhrungsberater, Energieberater 0.4.).

Im Ergebnis konnte Folgendes festgehalten werden:

» Umweltberatung befasst sich prinzipiell mit allen Themen, die fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher relevant sind;

» fiir den Handlungsbereich Bauen und Wohnen existieren mit Abstand die meisten
Beratungsangebote;

» fiir die Themen Energieerzeugung, Abfall und Wasser-(sparen) gibt es ebenfalls viele
Beratungsangebote;

» fiir alle weiteren Handlungsfelder (inkl. Mobilitdt und Erndhrung) bestehen deutlich weniger
Beratungsangebote.

Eine Ubersichtsdarstellung der grofien und wichtigen Akteure der Umweltberatung in Deutschland
findet sich in Tabelle 1. Die Tabelle in Form einer ,Heatmap“ zeigt die Haufigkeit vorhandener Bera-
tungsangebote sowie die Anzahl der Akteure nach farbig hinterlegten Zellen: von weif3 (geringe
Anzahl) bis dunkelrot (hohe Anzahl).
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Tabelle 1: Akteure und Handlungsbereiche der Umweltberatung fiir Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland
R c ~ lﬁ
Handlungsbereich e ® c N S
» Q -t — o
S S 3 g 2 £ - c
-2 -xN| & E = c|T 2 ® w & 3 g
£G6| €S38%g| =| 2 ® plss| = 2 = o2 c c
Akteur N £ E SS| ¥ E E % £ g < 9 S S g2 G 3
— : e}
<in| <0®| 2 2 ¥ @] 2 8T = 3 2 55 = 0
tiirkischer Umweltverband 1 22 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 23
BUND-Landesverbinde 16 32 14 14 14 14 16 28 14 14 14 14 42 14
Online Tools 30 60 1 1 3 4 1 1 5 22 16
Umweltzentren 35 70 1 3 14 10 6 3 12 6 23 6
Baubiologische Beratungsstellen IBN 47 47 47 47
Verkehrsverbiinde 50 100 50 1 1 1
Erndhrungsberater gepr. 57 57 57
Energieagenturen 80 160 80 160 80
Stromspar-Check (Caritas) 190 380 190
ADFC-Infoldden + VCD 451 902 451
Repair-Cafés 501 1.002 501
Verbraucherzentralen 510 1.020 33 150 173 257 19 653 112
Stadtreinigungen 562 1.124 562
Behorden 1.000 |2.000 1 11 189 74 53 105 137 42 274 116
Energieversorger 1.092 |2.184 1.092 1.092 1.092
unabhingige Energieberater* 4.202 104 1.577
Summe 9.670 |13.362 |17 60 179 188 220 431 598 1.217 1.238 1.345

2.23Die kursiv dargestellten Akteure ,Ernahrungsberater geprift* sowie ,unabhangige Energieberater” stellen Besonderheiten dar, da es sich hierbei jeweils um
die Anzahl der Berater handelt. Da es sich hier Gberwiegend um freiberuflich Selbststandige handelt, wurde in diesem Fall jeder Berater als eine Beratungsstelle
gewertet. Bei den Zahlen in der Spalte ,Anzahl Berater handelt es sich um Schatzwerte, da keine verldsslichen Zahlen recherchiert werden konnten. Es wurde
angenommen, dass es pro Einrichtung zwei Berater gibt, die ihre Leistungen anbieten. Dieser Schatzwert unterliegt eigenen Erfahrungswerten, stellt aber

keinen Uberprifbaren Wert dar.
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Umweltberatungsangebote lassen sich folgenden Stufen des Meinungsbildungsprozesses der
Verbraucherinnen und Verbraucher zuordnen, der idealisiert in den folgenden drei aufeinander
aufbauenden Stufen ablauft:

» 1. Stufe: Eigenstiandige Recherche im Internet;
» 2. Stufe: Nutzung eines Online-Checks;

» 3. Stufe: Aufsuchen einer Beratungsstelle mit personlicher Beratung.

Jede dieser drei genannten Stufen weist fiir sich spezifische Starken und Schwachen auf, was sie
wiederum fiir verschiedene Zwecke und Situationen geeignet erscheinen lasst. Die
verschiedenen Stufen konnen aus Sicht der Verbraucherinnen und Verbraucher sowohl als
Alternativen als auch aufeinanderfolgend bzw. aufeinander aufbauend im Sinne eines
kontinuierlich verlaufenden Prozesses wahrgenommen werden.

In der Realitét ergeben sich jedoch Abweichungen von diesem linearen Meinungsbildungs-
prozess. Teilweise wird dieser nicht komplett durchlaufen, teilweise kommt es zu Iterationen.
Zudem konnen die einzelnen ,Stufen” auch alternativ statt aufeinander aufbauend
wahrgenommen werden. Die Antwort auf die Frage, welche Beratungsformate fiir welche
Fragestellungen am besten geeignet sind, ist eng mit dem konkreten Informationsbediirfnis der
Ratsuchenden verbunden. Das Informationsbediirfnis der Ratsuchenden wiederum
unterscheidet sich fiir die verschiedenen Umweltthemen und Handlungsbereiche deutlich.
Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass eine personliche Beratung besondere Vorteile
aufweisen kann, die so durch eher niederschwellige Beratungsangebote nicht erreicht werden
konnen. Gleichzeitig ist aber auch festzuhalten, dass das Aufsuchen einer individuellen
Beratungsstelle in Hinblick auf die zukiinftige Entwicklung der Verbraucherberatung
moglicherweise nicht immer das geeignetste Format darstellt. So kdnnen zum Beispiel
Mobilitats-Apps das Informationsbediirfnis (ad hoc Planung konkreter Wege) moglicherweise
viel besser, flexibler und punktgenauer befriedigen.

Da Umweltberatung nach eigenem Anspruch den Schritt ,vom Wissen zum Handeln“ bei ihren
Kunden begleitet und fordert, erscheint die personliche Umweltberatung als wichtiger Baustein
fiir das Erreichen eines ,ressourcenschonenden Konsums*. Das individuelle Beratungsgesprach
bietet die Moglichkeit, auch bei komplizierten Zusammenhdngen oder bei vermeintlichen oder
tatsachlichen Zielkonflikten eine Losung fiir die personliche Fragestellung und Situation des
Kunden herauszuarbeiten. Um auch die Handlungsbereiche zu erreichen, die bislang
unterreprasentiert sind, ware allerdings ein entsprechender Ausbau der Beratungslandschaft
erforderlich. Dabei ist die Beratungsleistung nicht isoliert zu betrachten. Vielmehr sollte sie, wie
auch derzeit tiblich, in andere Aktivititen wie Projekte, Kampagnen oder Umweltbildung
eingebettet sein. Diese bieten die Moglichkeit, neue Zielgruppen zu erschlief3en oder
allgemeingiiltige Handlungsrichtlinien an eine grofde Zielgruppe weiterzugeben.
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5 Identifikation von bestehenden Beratungsliicken in
Hinblick auf ressourcenschonenden Konsum

5.1 Zielsetzung und Vorgehen bei der Identifikation von bestehenden
Beratungsliicken

Ziel von AP 3 war es herauszufinden, welche der prioritdren Ressourcenschutzthemen, die
durch Verbraucherhandeln adressierbar sind, bisher in der Beratungslandschaft unzureichend
abgebildet werden und welche davon stiarker adressiert werden sollten. Die hierzu
vorgenommene Analyse wurde durch insgesamt drei Leitfragen strukturiert:

» Welche der in AP 1 identifizierten prioritiren Handlungsmaoglichkeiten fiir
Ressourcenschutz finden sich in der Beratungspraxis wieder, welche nicht?

» Welche dieser Aspekte miissten aus der Perspektive des Ressourcenschutzes verstarkt
Beriicksichtigung in der Verbraucherberatung finden?

» Welche der fehlenden bzw. unzureichend adressierten Themen der Ressourcenschonung
sind in hohem Mafie anschlussfahig an die bestehende Praxis der Umweltberatung und fiir
welche werden z. B. Weiterbildungsangebote fiir die Beratenden benétigt?

Die ersten beiden Fragen werden beantwortet, indem die Resultate aus AP 1 und AP 2 einander
gegeniibergestellt werden. Hierbei werden die wichtigsten Themen des Ressourcenschutzes und
ihr Vorkommen in der Verbraucherberatung sowie relevante Handlungsmaglichkeiten fiir
Verbraucherinnen und Verbraucher und deren Vorkommen in Verbrauchertipps dargestellt.

Zur Beantwortung der dritten Frage wurden zwolf 30-60mintitige, halbstrukturierte
Telefoninterviews mit Fithrungspersonen von Umweltberatungsdienstleistern sowie
Umweltberatenden durchgefiihrt. Dabei wurden mehrere Beratungstypen abgedeckt (z. B.
Energieberatung, Abfallberatung, Erndhrungsberatung, Mobilitatsberatung,
Vermoégensberatung). Fiir die Befragung wurden Umweltberatende ausgewahlt, die entweder zu
Handlungsbereichen beraten, die als aus Umweltsicht besonders relevant angesehen werden,
oder aber zu Handlungsbereichen, fiir die ein groféer Hebel durch Verbraucherhandeln
aktivierbar scheint.

Als Ergebnis der Auswertung der Interviews wird abschlief3end abgeleitet, ob die prioritiaren
Ressourcenthemen und Handlungsmoglichkeiten an die bestehende Praxis der Umweltberatung
anschlussfihig sind, und an welchen Stellen Bedarf fiir die Uberarbeitung oder Neu-Erarbeitung
von Beratungselementen besteht. Ebenso erfolgt eine Einschatzung zu Themen, bei denen in
dieser Hinsicht Weiterentwicklungsbedarf besteht.

5.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Umweltberatung fiir Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland unterscheidet sich
je nach spezifischem Handlungsbereich, zu dem eine Beratung stattfindet. Fiir alle
Handlungsbereiche gilt jedoch, dass Verbraucherinnen und Verbraucher in aller Regel die
Themen selbst mit in die Beratung bringen und dies aus Sicht der Mehrheit der beratenden
Akteure auch erwiinscht ist. Eine aktive Setzung von Themen, wie beispielsweise im Rahmen der
Mobilitatsberatung des VCD durchaus vorhanden, ist eher die Ausnahme und kann im speziellen
Fall des VCD vermutlich auch damit begriindet werden, dass seitens der ratsuchenden
Mitglieder bereits von einer 6kologisch orientierten Grundhaltung ausgegangen werden kann.
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Dartiber hinaus bestehen auch bei weiteren Akteuren der Umweltberatung Ansatze zur aktiven
Setzung von Themen, wie eine Vielzahl an entsprechenden Projekten und Kampagnen zeigt, mit
denen das Umweltbewusstsein von Verbraucherinnen und Verbraucher stimuliert werden soll.
Hierzu ist ergdnzend festzuhalten, dass nicht in jedem Fall eine Fokussierung auf die jeweiligen
Big Points der Handlungsbereiche erfolgt.

Der Meinungsbildungsprozess der Verbraucherinnen und Verbraucher lauft idealerweise in drei
Stufen ab:

1. Eigenstdndige Recherche im Internet, z. B. Nutzung des UBA-Verbraucherportals
2. Nutzung eines Online-Checks, wie coZonline
3. Aufsuchen einer Beratungsstelle mit personlicher Beratung (inkl. Telefon).

Folgt man der Systematik des dreistufigen Meinungsbildungsprozesses, so lasst sich zeigen, dass
auf der ersten Ebene der eigenstandigen Recherche von Informationen in nahezu allen
Handlungsbereichen und zu den wichtigsten Einzelthemen zahlreiche Informationen verfiigbar
sind. Auf der zweiten Stufe, der Nutzung eines Online-Checks mit Eingabe personlicher Daten als
Ausgangspunkt der Beratung, sind vor allem Angebote zur Energieberatung fiir Haushalte zu
nennen, wie sie etwa vom Beratungsportal coZonline oder vergleichbaren Beratungsplattformen
angeboten werden. Demgegentiber fillt das Beratungsangebot mit Online-Checks in den iibrigen
Handlungsbereichen schon deutlich geringer aus. Auf Ebene der dritten Stufe der
Meinungsbildung von Verbraucherinnen und Verbrauchern besteht nur fiir den Bereich
Wohnen/ Gebaude ein flichendeckendes Beratungsangebot. Fiir die iibrigen Handlungsbereiche
besteht eher ein hochwertiges und effektives, jedoch in der rdumlichen Wirkung eher
begrenztes Beratungsangebot. Dies gilt auch fiir die beiden prioritdren Handlungsbereiche
Erndhrung und Verkehr.

Differenziert nach Handlungsbereichen ergibt sich folgendes Bild:

Erndhrung: Generell deuten die Erhebungen zum Umweltbewusstsein darauf hin, dass
Verbraucherinnen und Verbraucher die Bedeutung des Handlungsbereichs Erndahrung verstarkt
wahrnehmen. Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass es heute nicht mehr
ungewohnlich ist, sich liber verschiedene Informationskanale (Informationsangebot im Internet,
Ratgeberliteratur, Rezepttipps) zu Aspekten der gesunden Erndhrung zu informieren. Die
Umstellung auf eine gesunde Erndhrung birgt einen grof3en Hebel fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher zu einer umweltfreundlicheren bzw. ressourcenschonenden Erndhrungsweise
beizutragen. Entsprechende Informationsbediirfnisse stillen die Ratsuchenden eher
niederschwellig auf Basis eigenstandiger ad hoc Recherchen.

Gleichzeitig ist festzustellen, dass das Aufsuchen einer individualisierten, persénlichen Beratung
zu Umweltthemen im Handlungsbereich Erndhrung nach Ansicht der befragten
Erndhrungsexpertin eher die Ausnahme darstellt. Hier kann eine Rolle spielen, dass
entsprechende Angebote derzeit (noch) nicht flichendeckend verfiigbar sind. Gleichzeitig ist
aber auch zu bedenken, dass das bestehende Angebot zugleich auch ein Abbild der aktuell
bestehenden Nachfrage nach Beratung ist. So wurde seitens der beratenden Akteure auch
angegeben, dass ehemals bestehende Beratungsangebote (z. B. Erndhrungsberatung bei der
Verbraucherzentrale NRW) aufgrund mangelnder Nachfrage nicht weiter aufrechterhalten
werden konnten.

Grundsatzlich lassen sich im Handlungsbereich Erndhrung Teilkonflikte beim Ressourcenschutz
benennen, die auch im Rahmen der Interviews angesprochen wurden. Hierbei geht es etwa um
die Frage, ob es immer ein Bio-Produkt sein muss bzw. ob Bio-Produkte per se die bessere
Alternative darstellen, wenn entsprechende Produkte iiber weite Strecken transportiert oder

18



TEXTE Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen Ressourcenpolitik

liber lange Zeitraume gelagert werden miissen. Entsprechend der Vielzahl unterschiedlicher
Produkte, der grofden Variationsbreite bei deren jeweiliger Produktion und angesichts sich
gegeneinander ausgleichender Effekte (z. B. Kiihllagerung eines Bodenseeapfels im Vergleich zu
einem saisonalen Apfel aus Ubersee) wird hier bei den bestehenden personlichen
Beratungsangeboten in aller Regel vorsichtig argumentiert. Generalisierende, konkrete
Entscheidungshilfen zwischen zwei zur Auswahl stehenden Produkten sind fiir sehr eindeutige
Falle (z. B. Fleisch versus pflanzliche Alternative) moglich, bzw. es kann sinnvoll sein,
entsprechende Informationen fiir besonders relevante Falle zu erstellen. In Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Verbraucherberatung im Handlungsbereich Erndhrung sollte jedoch
auch darauf geachtet werden, Verbraucherinnen und Verbraucher nicht zu verwirren - und sie
in der Folge fiir das Thema zu verlieren. Grundsatzlich besteht ein Weiterentwicklungspotenzial
darin, durch zielgruppenspezifisch angepasste Beratungsformate zu versuchen, verstarkt auch
solche Bevolkerungsteile zu erreichen, die bislang wenig oder kaum Bezug zur gesunden und
umweltbewussten Erndhrung haben. Ebenso erscheint es sinnvoll, die auf einschlagigen
Beratungsplattformen bestehenden Informationsangebote dahingehend zu priifen, ob diese in
ihren Botschaften gescharft und gegebenenfalls in Form produktgruppenspezifischer
Handlungsempfehlungen bzw. Fact Sheets aufbereitet werden kénnen.

Wohnen/ Gebdude: Im Handlungsbereich Wohnen/ Gebaude besteht ein breites und detailliertes
Informations- und Beratungsangebot, dass Verbraucherinnen und Verbrauchern bei ihrem
Meinungsbildungsprozess iiber sdmtliche Stufen hinweg unterstiitzen kann. Dies ist auch
Ergebnis einer verbraucherseitig grofden Nachfrage und es darf fiir den Handlungsbereich
Wohnen/ Gebaude als sicher angesehen werden, dass Verbraucher in Bezug auf die
verschiedenen Teilthemen erheblichen Beratungsbedarf haben.

Einige der aus Umweltsicht wichtigsten Einzelthemen sind in der bestehenden Beratungspraxis
bereits recht gut abgebildet. Gleichwohl konnten auch fiir den Handlungsbereich
Wohnen/Gebaude Ansatzpunkte fiir die zukiinftige Weiterentwicklung der Beratung in Hinblick
auf einen verstarkten Einbezug von Ressourcenschutzaspekten identifiziert werden. Dies gilt
jedoch nicht fiir das wichtige Thema der Pro-Kopf-Wohnflidche, das bislang in der
Verbraucherberatung nur eine untergeordnete Rolle spielt. Ein Potenzial fir die Zukunft ergibt
sich aufserdem beim Einzelthema Dammung von Wohngebduden und in Bezug auf die
Bekanntmachung von 6kologischen Dammstoffalternativen. Auf Basis der Auswertung der
Experteninterviews besteht eine mogliche Mafdnahme in der Schulung/ Anleitung von
Ratsuchenden, sich bei Handwerken vergleichsfahige Angebote zu Dammstoffalternativen
einzuholen. Dieser Ansatz wird punktuell bereits erfolgreich verfolgt, kdnnte aber in Zukunft
breiter angewandt werden.

Neben den traditionellen Themen der Energieberatung bestehen im Handlungsbereich
Wohnen/Gebaude jedoch auch Einzelthemen (z. B. allgemeine Gerateausstattung reduzieren,
sparsame Nutzung insbesondere elektr(on)ischer Gerate), zu denen etwa liber weitere Projekte
und Kampagnen versucht werden kann, eine starkere Verbrauchersensibilisierung zu erreichen.
Denkbar ware hier etwa, die Erkenntnisse zur 6kologisch optimalen Lebens- und Nutzungsdauer
der wichtigsten Geratetypen auf den einschlagigen Beratungsportalen (z. B. UBA
Verbraucherportal, EcoTopTen) noch etwas deutlicher als bislang zu adressieren.

Ein moéglicherweise flir die weitere Entwicklung interessanter Ansatzpunkt ergibt sich aus dem
seitens der befragten Experten gedufderten Wunsch einer zukiinftigen Erweiterung des
Themenspektrums der Beratung. Teilweise laufen bei den Akteuren auch bereits entsprechende
Projekte und Kampagnen, mit denen diese sich aktiv um eine thematische Erweiterung des
Beratungsangebots bemiihen. Ein moglicher Vorteil besteht darin, fiir den Ausbau an
Beratungsangeboten in weiteren Handlungsbereichen auf die im Handlungsbereich
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Wohnen/Gebaude bestehenden Beratungsstrukturen aufzubauen. So ware es denkbar, die
vorhandene Expertise beim Zusammenstellen, Optimieren und Auswerten von
Beratungsangeboten oder bei der Tool-Entwicklung selbst sowie die Verfiigbarkeit
entsprechender digitaler und personeller Infrastruktur auch fiir andere Umweltthemen, wie
insbesondere Themen aus den Handlungsbereichen Erndhrung und Mobilitat, starker nutzbar zu
machen.

Mobilitdit: Generell umschreibt der Begriff der Mobilitdtsberatung einen breiten, in Reichweite
und Beratungsintensitat stark variierenden Beratungskomplex, was eine generelle Einschatzung
zur Reichweite und Intensitat des Beratungsangebots entlang der drei Stufen der
Meinungsbildung von Ratsuchenden erschwert. Verbraucherinnen und Verbraucher fragen hier
eher gezielt Umweltinformationen nach bzw. nutzen haufig niederschwellige
Beratungsangebote wie Ratgeber und Handlungstipps im Internet. Die Nachfrage trifft auf ein
breites Angebot an Informationsangeboten, die entsprechende Themen und
Handlungsmoglichkeiten aufbereiten. Wichtigste Themen sind dabei aus Sicht der befragten
Experten die Beratung zum Kauf umweltfreundlicher PKW (inkl. Beratung zu alternativen
Antriebstechnologien) und die Beratung zur Nutzung von Car-Sharing-Angeboten. Damit sind
die unter Umweltgesichtspunkten wichtigsten Themen, wie die Reduktion des PKW-Verkehrs, in
der alltaglichen Praxis der individuellen Mobilitatsberatung prasent. Gleichzeitig ist
festzustellen, dass bei weitem nicht alle Ratsuchenden fiir sich den Bedarf einer individuellen
Mobilitatsberatung sehen.

In der Beratung geht es konkret darum, Alternativen zum eigenen Auto aufzuzeigen. Typische
Fragen der Ratsuchenden zu diesem Thema richten sich nach der Verfligbarkeit von Car-
Sharing-Angeboten. Teilweise wird das auch von den Beratern explizit angesprochen, um damit
aktiv nach Losungsvorschlagen fiir Alternativen zu suchen. Dies kann zum Beispiel bei einer
Beratung des VCD die Erstellung eines individuellen ,Mobilitdtskonzeptes“ ohne eigenes Auto
sein, das fiir den Ratsuchenden und die ortlichen Gegebenheiten passgenau ausgearbeitet ist. In
diesem Zusammenhang spielen auch Aspekte der ressourcenleichten Mobilitat (z. B. E-Bike,
Lastenrad) eine Rolle, wobei hierbei vor allem auf die Wirkung von Pilotprojekten bzw. zeitlich
begrenzte Kampagnen (vgl. ,Lasten auf die Rader*, ,Pedelec statt Auto“ und ,Pedelecs im
Bereich seniorengerechte Mobilitat“ des VCD) gesetzt wird.

Daneben werden Ratsuchende auch bei der Kaufentscheidung dahingehend unterstiitzt, sich fiir
einen moglichst umweltfreundlichen PKW zu entscheiden. Hier wird die Beratung durch
entsprechende Checklisten, die Ermittlung der individuellen Mobilitdtsbediirfnisse und das
Aufzeigen moglicher Handlungsalternativen unterstiitzt.

Der Kauf eines PKW stellt aus Verbrauchersicht eine grofiere Investition mit dauerhaften
Folgekosten dar. Dennoch besteht hier kein vergleichbares Beratungsinteresse wie im
Handlungsbereich Wohnen/ Gebaude. Wahrend in diesen Fallen sehr viel selbstverstandlicher
eine individuelle Beratung in Anspruch genommen wird, hat sich im Handlungsbereich Mobilitat
bislang keine vergleichbare Nachfrage und auch kein vergleichbar breites Beratungsangebot
etabliert. Hier ware eine vertiefende Analyse moglicher Ursachen fiir die Zukunft
wilnschenswert.

Weitere Handlungsbereiche: Der Handlungsbereich Tourismus ist in der bisherigen
Verbraucherberatung auf einzelne Informationsangebote zur eigenstandigen Recherche durch
die Verbraucherinnen und Verbraucher beschrankt. Jedoch bestehen, neben einer zunehmenden
wissenschaftlichen Bearbeitung des Themas durchaus auch auf Verbraucherinnen und
Verbraucher abzielende Informationsangebote. Die zentrale Empfehlung, auf Flugreisen wo
immer moglich zu verzichten, ist prominent auf den einschlagigen Beratungsplattformen
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verankert. Punktuell bestehen dariiber hinaus auch Angebote zur individuellen persénlichen
Beratung in einer Beratungsstelle. Eindeutige Querbeziige bestehen zum Handlungsbereich
Mobilitdt, bei dem die Beratungsstellen immer wieder mit spezifischen Fragen zum
urlaubsbedingten Mobilitatsbediirfnis konfrontiert werden.

Der Handlungsbereich nachhaltige Geldanlagen umfasst einen sehr heterogenen Beratungskom-
plex, der eine Vielzahl verschiedener Einzelaspekte umfasst. Hier besteht unter allen Handlungs-
bereichen der grofite Bedarf zur Entwicklung einer guten und gesicherten Informationsgrund-
lage, auf deren Basis iiberhaupt konkrete Handlungstipps fiir Verbraucher abgeleitet werden
konnen. Verschiedene Ansatzpunkte zur Entwicklung méglicher Kriterien fiir die ethisch-6ko-
logische Bewertung von Geldanlagen wurden hierzu in den vergangenen Jahren entwickelt.
Aktuell bestehen zudem Aktivitaten, diese Kriterien weiter zu entwickeln und diese in Form von
Weiterbildungsangeboten fiir Berater bekannt zu machen.

Abschliefsend anzumerken ist, dass das Thema ,Vermeidung von unerwiinschten Rebounds” in
den Interviews mehrfach angesprochen wurde. Hierbei handelt es sich sowohl um Rebounds
innerhalb eines Handlungsbereichs (steigende Pro-Kopf-Wohnungsflache die Energieein-
sparungen pro Quadratmeter Wohnflache ausgleicht) als auch um solche Rebounds, die durch
Verlagerung zwischen verschiedenen Handlungsbereichen bestehen (finanzielle Einsparungen
durch Effizienzmafinahmen im Handlungsbereich Wohnen/Gebaude werden in eine Flugreise
Jreinvestiert”). In Hinblick auf kiinftige Forschungsarbeiten konnte diesem Aspekt verstarkte
Aufmerksamkeit gewidmet werden. So konnte eine Weiterentwicklung zum Beispiel darin
bestehen, dass im Zuge der Beratung zu ressourcenschonenden Mafinahmen, die mit finan-
ziellen Vorteilen fiir die Verbraucherinnen und Verbraucher verbunden sind, gleichzeitig auch
bereits Angebote unterbreitet werden, wie die zu erzielenden Gewinne sinnvollerweise
reinvestiert werden konnen.
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6 MalRnahmen zur starkeren Beriicksichtigung von
Ressourcenschutz bei etablierten
Beratungsdienstleistern

6.1 Zielsetzung des Arbeitspaketes zu UmsetzungsmafBnahmen

Ziel des Arbeitspaketes 4 war die Entwicklung und beispielhafte Erprobung von Ansatzen, wie
Ressourcenschutzaspekte in bestehende Beratungssysteme fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher integriert werden kénnen. Hierzu wurden mit Kooperationspartnern aus der Praxis
der Umweltberatung vier Modellprojekte durchgefiihrt und mit einfachen Methoden evaluiert
(vgl. Abbildung 2). Die Modellprojekte wurden durch Analyse der Ergebnisse aus AP 3 in
Zusammenarbeit aller Projektbeteiligten entwickelt. Dabei wurde darauf geachtet, die
Handlungsbereiche abzudecken, in denen Verbraucherhandeln einen grofden Einfluss auf den
Ressourcenschutz hat. Ferner wurden unterschiedliche Medien erstellt, die auf verschiedenen
Stufen des Meinungsbildungsprozesses ansetzen. Das Modellprojekt zum Thema ,Geldanlagen”
setzt sogar schon vor dem eigentlichen Meinungsbildungsprozess an, namlich auf der Stufe
JInteresse wecken und Aufmerksamkeit erzeugen®.

Abbildung 2: Die Modellprojekte im mehrstufigen Meinungsbildungsprozess

Video-Clip Geld Wanderausstellung Mobilitats-Blog Dammstoffkoffer
Erndhrung

Aufsuchen einer

Online Checks personlichen

Eigenrecherche
durch den
Verbraucher

des
Verbrauchers

Beratungs-
situation

Quelle: eigene Darstellung

Eine Kurzdarstellung der vier im Rahmen des Vorhabens entwickelten und erprobten
Modellprojekte findet sich in Tabelle 2. Dabei erfolgen auch eine Zuordnung zum jeweiligen
Handlungsbereich und eine kurze Erlauterung zu den jeweiligen Inhalten des
Beratungsbausteins.
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Tabelle 2:

Kurzdarstellung der im Projekt entwickelten Umsetzungsprojekte

* Bauen und
Wohnen

* Erndhrung

* Mobilitat

* Nachhaltige
Geldanlage

Quelle: Eigene Darstellung

¢ Ausleihkoffer
,Okologische
Dammestoffe”

* Wanderausstellung zum
Thema ,,Gesunde und
umweltbewusste
Erndhrung”

* Beratungsbaustein zum
Thema ,Leben ohne
Auto”

* Erstellung eines
Videoclips
»Was sind nachhaltige
Geldanlagen?”

Zusammenstellung eines Ausleihkoffers mit Anschauungsmaterial verschiedener Dammstoffe und bereits vorhandenen
Informationen (z. B. von der Fachagentur nachwachsende Rohstoffe (FNR))

Vorstellung des Koffers in Form einer Kurzfortbildung fiir Energieberater/ Architekten

Bekanntmachung des Umsetzungsprojektes tber Pressearbeit

Online verfligbar unter URL: https://www.umweltberatung-info.de/Service-Daemmstoffkoffer.html|

Erstellung einer Wanderausstellung zur gesunden und umweltbewussten Erndhrung (fleischarm/-los, biologisch, regional,
saisonal), inkl. Begleitmaterial (Ansprache liber Bildarbeit, emotionale Ansprache, nicht textlastig)

Entwicklung weitergehender Materialien und begleitender Angebote zur Ausstellung (Unterstiitzungsangebote fiir
Umweltberater vor Ort, bspw. Unterstiitzung bei der Ausschreibung der Essensverpflegung, Beratung der Verpflegungsdienste)
Aufbau strategischer Kooperationen, bspw. mit Gesundheitsamtern, Krankenkassen, IHK, Hochschulen, etc.)

Ansprache/ Angebot der Wanderausstellung an Gemeinschaftsverpflegungsstellen (Unternehmen, Hochschulen, Verwaltung,
etc.)

Offentlichkeitsarbeit, Vorstellung der Ausstellung und Vorbereitung des Verleihs

Online verfliigbar unter URL: https://www.wiesbaden.de/leben-in-wiesbaden/umwelt/umweltladen/ausstellung-umwelt-isst-

mit.php

Blogserie ,Leben ohne eigenes Auto — Wie Anna die Mobilitdt neu entdeckt”

Grundgedanke bei der Blogserie ist, dass eine Mobilitdtsexpertin den Umstieg ihrer Freundin Anna weg vom eigenen PKW und
hin zu einem autofreien Leben in der Stadt begleitet.

Am Anfang steht dabei die kritische Auseinandersetzung mit dem eigenen Fahrzeug und die, zumindest in groBeren Stadten
bestehende Auswahl an alternativen stidtischen Mobilitdtsoptionen, (zu FuR, per Fahrrad, mit dem Offentlichen Nahverkehr)
oder aber mit Sharingangeboten und kombinierter Mobilitat

Online verfligbar unter URL: https://blog.oeko.de/leben-ohne-eigenes-auto-wie-anna-die-mobilitaet-neu-entdeckt/

Konzeptionierung und Erstellung eines Erklarfilms zu nachhaltigen Geldanlagen mit dem Ziel:

Verbraucherinnen und Verbraucher fiir die 6kologischen und sozialen Wirkungen von Geldanlagen zu sensibilisieren
Nachhaltige Alternativen vorzustellen

Verbraucherinnen und Verbraucher dazu motivieren, sich zu dem Thema vertieft beraten zu lassen.

Online verfiigbar unter URL: https://www.geld-bewegt.de/geld-ist-nicht-neutral
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6.2 Zusammenfassung und Ausblick zu UmsetzungsmaRnahmen

Im Rahmen des hier vorgestellten AP 4 wurden vier Umsetzungsprojekte in relevanten
Handlungsbereichen in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern aus der Praxis der
Umweltberatung durchgefiihrt. Zusammenfassend ist festzustellen, dass trotz zwischenzeitlich
auftauchender Schwierigkeiten alle vier Projekte erfolgreich durchgefiihrt werden konnten.
Nach den Ergebnissen der ersten Evaluationen wurden alle Unterstiitzungsmedien von
Verbraucherinnen und Verbrauchern gut angenommen. Alle Projekte sind so angelegt, dass die
Medien langfristig weiter genutzt werden kénnen. Die Kooperationspartner haben ein
langfristiges Interesse an dem jeweiligen Projekt, so dass eine nachhaltige Wirkung zu erwarten
ist. Dies gilt mit Einschrankungen auch in Hinblick auf die Blogserie , Leben ohne eigenes Auto”.
Das in weitgehender Eigenregie des Oko-Instituts entwickelte Format wird planméRig auch
weiterhin fiir die Verbraucherkommunikation genutzt. Zudem bemiiht sich das Oko-Institut
auch weiterhin darum, hierfiir externe Kooperationspartner zu gewinnen, die gewillt sind, das
entwickelte Beratungsangebot weiter zu nutzen und/ oder auszubauen.

Im Zuge der Durchfiihrung zeigte sich bei allen vier Projekten, dass die Zusammenarbeit unter
den vorgegebenen Bedingungen nicht einfach war. Da die Beratungsstellen zusatzliche
Aktivitaten in der Regel nur bei Vorhandensein von Fordermitteln aus Projektférderungen o. a.
durchfiihren kénnen, stellte sich der mégliche Beitrag der Kooperationspartner zum Projekt
teilweise als kleiner heraus, als zunachst angestrebt. Der Sachmittel-Zuschuss fir die Projekte in
Hohe von 1.500 Euro war in den meisten Fallen nur ein kleiner Beitrag, da die tatsachlich bei
den Kooperationspartnern entstandenen Sach- und Personalkosten (Wanderausstellung, Video-
Clip) sehr viel hoher lagen. Insgesamt handelte es sich um eine schwierige und aufwandige
Konstruktion der Zusammenarbeit zwischen Projekttrager und Kooperationspartner, so dass am
Ende einzelne Mafdnahmen anders umgesetzt wurden als geplant. Sollte erneut ein dhnliches
Vorhaben in Angriff genommen werden, so ist eine zusatzliche Finanzierung der Personalkosten
bei den Kooperationspartnern zu empfehlen.
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A Anlagen

A.1 Kurzbericht liber die umgesetzten MaBBnahmen zur starkeren Beriicksichtigung von
Ressourcenschutz bei etablierten Beratungsdienstleistern (AP 4)

A.1.1 Einfihrung

Ziel des Arbeitspaketes 4 war die Entwicklung und beispielhafte Erprobung von Ansatzen, wie
Ressourcenschutzaspekte in bestehende Beratungssysteme fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher integriert werden kénnen. Hierzu wurden mit Kooperationspartnern aus der Praxis
der Umweltberatung vier Modellprojekte durchgefiihrt und mit einfachen Methoden evaluiert.
Die Modellprojekte wurden durch Analyse der Ergebnisse aus AP3 in Zusammenarbeit aller
Projektbeteiligten entwickelt. Dabei wurde darauf geachtet, die Handlungsbereiche abzudecken,
in denen Verbraucherhandeln einen groféen Einfluss auf den Ressourcenschutz hat. Ferner
wurden unterschiedliche Medien erstellt, die auf verschiedenen Stufen des
Meinungsbildungsprozesses ansetzen. Das Modellprojekt zum Thema , Geldanlagen” setzt sogar
schon vor dem eigentlichen Meinungsbildungsprozess an, namlich auf der Stufe ,Interesse
wecken und Aufmerksamkeit erzeugen®.

Abbildung 3: Die Modellprojekte im mehrstufigen Meinungsbildungsprozess

Video-Clip Geld Wanderausstellung Mobilitats-Blog Dammstoffkoffer
Erndhrung

Aufsuchen einer

Online Checks persdnlichen

Eigenrecherche

durch den
Verbraucher

des

Verbrauchers Beratungs-

situation

Quelle: eigene Darstellung

A.1.2 Handlungsfeld Ernahrung

Das bestehende Beratungssystem fiir Verbraucherinnen und Verbraucher und dessen Liicken

Das Thema Erndhrung wird in sehr vielen Beratungseinrichtungen als Thema aufgegriffen, wenn
auch selten allein zu diesem Thema beraten wird. Einzelfallberatungen zur Erndhrung kommen
meistens im Zusammenhang mit weiteren Themenfeldern zustande, allen voran dem
Themenfeld Gesundheit.
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Zum Themenfeld Gesundheit existiert ein breites und leicht zugangliches Angebot durch Online
Beratungstools, Projekte und weitere Bildungsangebote. Gerade die Erndhrung wird in diesem
Zusammenhang sehr haufig dargestellt. Durch leicht zugdngliche Informationen wird den
Verbraucherinnen und Verbrauchern erklart, wie man sich gesund und nachhaltig erndhren
kann.

Bei der Recherche von Umweltberatungsstellen in Deutschland (AP2) wurden 431 Beratungs-
stellen identifiziert, die eine individuelle Beratung zum Thema Erndhrung anbieten. Es handelt
sich dabei um Verbraucherzentralen, gepriifte Erndhrungsberater, Umweltamter, BUND-Landes-
verbande, Umweltzentren u. a. Ergdnzend gibt es eine Vielzahl von Bildungsangeboten zum
Thema, die im Rahmen dieser Studie nicht betrachtet wurden. Dennoch ist das Beratungsan-
gebot angesichts der Umweltrelevanz des Handlungsbereichs Erndhrung vergleichsweise wenig
stark ausgepragt. Hier gibt es eine Vielzahl von Maéglichkeiten, um ein quantitatives und letztlich
auch qualitativ besseres Angebot fiir Verbraucherinnen und Verbraucher zu schaffen. Eine
hohere Sichtbarkeit und ein héherer Stellenwert des Handlungsbereichs Erndhrung sollte
vermittelt werden. Welche Angebote entlang des Meinungsbildungsprozesses den besten Effekt
erzielen, konnte im Rahmen der vorliegenden Studie nur ansatzweise untersucht werden. Hier
sind weitere Untersuchungen notwendig.

Kommunikation von Ressourcenschutzaspekten im Handlungsfeld Ernahrung

Das Thema Erndhrung kann in der Kommunikation mit direktem Bezug zu dessen Umweltrele-
vanz aufgegriffen werden. Haufig haben Verbraucherinnen und Verbraucher bereits an Ressour-
censchutzaspekte gedacht, wenn sie zum Handlungsbereich Erndhrung beraten werden wollen.
Gerade die 6ffentliche Darstellung und Diskussion zu fleischreduzierter oder fleischloser
Erndhrung hat hier ein breites Feld geschaffen, zu dem Verbraucherinnen und Verbraucher
bereits ,vor-informiert” wurden. Ebenso handelt es sich in der Erndhrung um einen sehr person-
lichen Handlungsbereich, welcher die Verbraucherinnen und Verbraucher direkt in ihrem
eigenen Handeln beriihrt. Eine Erndhrungsumstellung bedeutet eine Lebensstilanderung, die mit
einer tiefgreifenden Umstellung der Gewohnheiten und der genutzten Infrastruktur verbunden
ist. Oft wird der Zusammenhang mit der eigenen Gesundheit her-gestellt. Fiir die Kommunika-
tion bedeutet das, dass eine personliche Ansprache erfolgen kann, welche méglichst positive,
neutrale Botschaften enthalt. Aufgrund der hohen Umweltrelevanz des Themas kann durchaus
auch eine auffordernde Sprache genutzt werden, es sollte jedoch keine personlichen Appelle
geben. Diese wiirden aufgrund der personlichen Wertigkeit des Themas Ernahrung viele Ver-
braucherinnen und Verbraucher zuriickschrecken.

Eine gesetzte Erwartungshaltung zum Thema Erndhrung, eigenes Wissen sowie die eigenen
bereits etablierten Handlungsweisen (beispielsweise wann ich was wo einkaufe) kénnen als
gegeben vorausgesetzt werden. Dabei ist es wichtig, in der Ansprache darauf zu achten, Fakten
genau darzustellen und Tipps und Hilfestellungen zu geben, wie man sein eigenes Verhalten
tiberprifen und gegebenenfalls dndern kann. Eine bildliche Darstellung der Fakten, sowie eine
informative Ansprache liber Plakate/Banner erméglichen es dem Betrachter, sich vereinfacht
und schnell die Informationen zuganglich zu machen, die er benétigt und die ihn interessieren.
Daher ist die Form einer Ausstellung iiber Banner mit Bildern und Informationstexten gewahlt
worden, um eine einfache Darstellung und einen ersten Einstieg in das Thema zu erméglichen.

Wanderausstellung - Modellprojekt im Handlungsfeld Erndhrung

Verbraucheransprache und Kooperationspartner

Als Kooperationspartner hat sich der Umweltladen Wiesbaden des Umweltamts der Landes-
hauptstadt Wiesbaden dazu bereiterklart, die Wanderausstellung konzeptionell zu begleiten und
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vor Ort zu pilotieren. Hier erfolgt die Verbraucheransprache im direkten Zugang zum Verbrau-
cher, der als Ratsuchender die Beratungsstelle, in diesem Fall den Umweltladen aufsucht. Dazu
ist es notwendig, die An-sprache ohne weitere Zugangshiirden zu gestalten; in diesem Fall ist die
erste Ansprache durch visuelle Aspekte der Ausstellung (Banner, Plakate) geschehen.

In dem mehrstufigen Meinungsbildungsprozess setzt die Wanderausstellung etwa auf der Stufe
»Eigenrecherche des Verbrauchers” an. Bei einem Ausstellungsort wie dem Umweltladen Wies-
baden kann diese erste Information zum Thema direkt zu einem personlichen Beratungsge-
sprach fiihren, da die Berater vor Ort anwesend sind. Das schafft eine gute Voraussetzung fiir die
Umsetzung der Empfehlungen in eigenes Handeln.

Zusatzlich kommt eine weitere Ansprache als Bildungsangebot hinzu, hier durch Auslage von
Begleit-materialien, erganzende interaktive Exponate sowie einem Rahmenprogramm mit
lokalen Kooperationspartnern (Bioland-Betrieb Domane Mechtildshausen, Katholische
Erwachsenenbildung, Bildungs-werke Wiesbaden-Untertaunus und Rheingau, Verbraucherzen-
trale Hessen, TAaluma Bildungswerk-statt). Kleingruppen kénnen vor Ort die Ausstellung
kostenlos und ohne Termin besuchen, dies wird haufig von Schulgruppen, Studentengruppen
und Seniorengruppen wahrgenommen.

Als Herausgeber und Verleiher der Wanderausstellung fungiert der Umweltladen des Umwelt-
und Umweltbewertungsamts der Landeshauptstadt Wiesbaden.

Herausgeber und Verleih:
Landeshauptstadt Wiesbaden
Umweltamt - Umweltberatung
Gustav-Stresemann-Ring 15

65189 Wiesbaden

E-Mail: umweltberatung@wiesbaden.de
Tel:. 0611 313600

Fax.: 0611 313957

Zielgruppen

Die Ausstellung ist nicht Zielgruppen spezifisch konzipiert, sie soll die allgemeine Offentlichkeit
an-sprechen. In erster Instanz will die Ausstellung auf das Themenfeld Erndhrung aufmerksam
machen. Dazu werden Verbraucherinnen und Verbraucher zunachst visuell durch provozieren-
de Uberschriften und die grafische Gestaltung der 12 Banner angeregt, sich niher mit den
Themen auseinanderzusetzen.

Die Ausstellung ist so konzipiert, dass sie schnell und leicht verstandlich Aspekte der Umwelt-
relevanz in der Erndahrung aufzeigt. Dadurch ist sie flexibel einsetzbar und an keinen Standort
gebunden. Die Wanderausstellung kann in Mensen, Kantinen, Arztpraxen, Supermarkten, Rat-
hiusern und weiteren 6ffentlichen Orten Verbraucherinnen und Verbraucher ansprechen.
Wichtig ist dabei zu beachten, dass die Ausstellung aufmerksam machen will. Um eine grofdere
Wirkung zu erzielen, sollte sie mit weiteren Angeboten kombiniert werden (Begleitmaterialien,
Rahmenprogramm, ggf. weitere Exponate).

Die Wanderausstellung ,,Umwelt isst mit”

Die Wanderausstellung ,Umwelt isst mit“ besteht aus 12 Bannern, die inhaltlich folgende
Schwerpunkte abbilden: Reduzierung oder Verzicht auf fleischhaltige und tierische Produkte in
der Ernahrung, Bio-Lebensmittel und Bio-Siegel, regionale und saisonale Erndhrung, weniger
verarbeitete Lebensmittel, Reduzierung der Lebensmittelverschwendung sowie
Plastikvermeidung.

27


mailto:umweltberatung@wiesbaden.de

TEXTE Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen Ressourcenpolitik

Ziel der Wanderausstellung ist die Informationsvermittlung zum Thema gesunde, schmackhafte
und nachhaltige Erndhrung. Die 12 Banner vermitteln in einer bildlichen Darstellung einen
Ablauf von der Auswabhl des Essens, liber die Beschaffung und Verarbeitung bis hin zur Entsor-
gung. Neben den 12 Bannern gibt es ein Ankiindigungsplakat sowie ein Faltblatt zur Ausstellung.

Die Ausstellung sollte im Zusammenhang mit einem individuell zu erstellendem Rahmenpro-
gramm, sowie weitergehenden Beratungsangeboten und Begleitmaterialien erfolgen. Eine
Erganzung der Ausstellung um weitere Exponate ist empfehlenswert. Das Angebot soll an die
jeweiligen Moglichkeiten und lokalen Kooperationspartner angepasst werden.

Abbildung 4: Wanderausstellung Die Umwelt isst mit

Quelle: Umweltamt Wiesbaden
Beispiele eines Rahmenprogramms aus dem Standort Wiesbaden:

» Fiihrung ,Fleischkonsum - eine Frage der Haltung“ im Bioland-Betrieb Domine
Mechtildshausen, Wiesbaden

» Klimafriihstiick im Umweltladen ,,Umweltschutz am Friihstiickstisch - Nachhaltig
konsumieren und Umwelt schonen”, Kooperationsveranstaltung Katholische
Erwachsenenbildung, Bildungswerke Wiesbaden-Untertaunus und Rheingau

» Wildkrauterwanderung "Happchen a la Nature" mit Wildkrauterdozent Peter Becker,
Wiesbaden

» Vortrag,Vegetarisch essen - gut fiirs Klima und fiir mich“, Kooperationsveranstaltung
Verbraucherzentrale Hessen, Wiesbaden
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» Workshops fiir Grundschulkinder im Umweltladen, Lernwerkstatt zum Thema

Nachhaltigkeit und Erndahrung, 10 Einheiten TAaluma Bildungswerkstatt, Christina Beutel

Abbildung 5: Faltblatt inklusive Rahmenprogramm der Ausstellung
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Weitere Beispiele:

|

| 2

|

|

|

Fleischlose Woche in der Kantine

Fleischloser Tag in der Kantine

Flihrung durch Einkaufsladen zum Thema Biosiegel
Gemeinsames Kochen; Verwertung von Restzutaten

Kochkurs zum Thema Verarbeitung und energieschonendes Kochen

Einbettung in das vorhandene Beratungsangebot
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Als leicht zugangliches Medium kann die Wanderausstellung an ihrem jeweiligen Standort auf
das Thema Erndhrung aufmerksam machen. In Beratungsstellen mit vielen Beratungsthemen
wird durch die Ausstellung das Thema Erndhrung in den Vordergrund geriickt und ,sichtbar®.
Nach einer ersten visuellen Ansprache konnen im weiteren Austausch mit einem Berater
tiefergehende Handlungsempfehlungen ausgesprochen werden. Das Gleiche kann und sollte sich
auch an Orten der Beratung zum Themenfeld Gesundheit orientieren. Hier sind Kooperationen
mit Krankenkassen moglich, aber auch Warte- oder Eingangsbereiche von z.B. Arztpraxen oder
Gesundheitszentren.

Eine weitere Einsatzmoglichkeit stellen Standorte der Gemeinschaftsverpflegung wie Kantinen
oder Mensen dar. Hier sind individuelle Beratungen nicht méglich. Dennoch macht die
Ausstellung auch an solchen Orten Sinn, denn sie lenkt die Aufmerksamkeit auf Umweltaspekte
des Essens. Mit einem entsprechenden Rahmenprogramm kann so ein breites Publikum erreicht
werden, dass sich zum Zeit-punkt der Ausstellungsbetrachtung eben gerade mit diesen Inhalten
beschaftigt - der Erndhrung. Somit ist die Ausstellung auch als weiteres Projekt zu sehen, wie
Umweltberatung Aspekte der Umwelt-relevanz an Verbraucherinnen und Verbraucher tragen
kann, ohne dass diese bewusst eine Beratungssituation aufsuchen.

Die Wanderausstellung kann auch als ein Angebot innerhalb eines Bildungsprojektes verliehen
werden. Das Beispiel des Umweltladens in Wiesbaden zeigt, dass Schulklassen, Studierenden-
oder auch Seniorengruppen ein besonders hohes Interesse an dem Thema haben. Mit
entsprechenden Begleitmaterialien und einem Rahmenprogramm kann dieses vertieft und ein
hoherer Wirkungsgrad der Beratung erzielt werden.

Grenzen des Mediums Wanderausstellung

Die Wanderausstellung kann fiir sich genommen die Beratung fiir die Verbraucherinnen und
Verbraucher nicht ersetzen. Sie ist als visuelle Hilfestellung zu sehen, um den Handlungsbereich
sichtbar wer-den zu lassen. Es kann keine aktive Beratung stattfinden. Sie dient als Grundlage
und muss in Kooperation mit begleitenden Aktionen und Materialien angeboten werden.

Eine visuelle Ansprache birgt immer die Herausforderung der Akzeptanz des Betrachters in sich.
Es kénnen nur die Verbraucherinnen und Verbraucher angesprochen werden, die das Angebot
nach ihren Maf3staben als anziehend und reizvoll empfinden.

Evaluierung der Wanderausstellung

Wahrend des Ausstellungszeitraums haben 712 Besucher das Angebot des Umweltladens in
Anspruch genommen, wovon 370 direkt die Ausstellung besucht haben und 285 Schiilerinnen
und Schiiler an den angebotenen Workshops im Umweltladen teilgenommen haben. Grundsatz-
lich war die Ausstellung gut besucht. Die Besucher waren meistens Schiiler- und Senioren-

gruppen.

Das angebotene Rahmenprogramm kam sehr gut an. Bis auf den Vortrag waren alle Veranstal-
tungen ausgebucht. Die Nachfrage iiberstieg damit sogar das Angebot an Veranstaltungen.

Fazit und Ausblick

Mit der Wanderausstellung erfolgt eine direkte Ansprache der Verbraucherinnen und
Verbraucher mit einem niedrigen Schwellenwert. Informationen kénnen einfach und schnell
dargestellt werden. Dem Betrachter ist es liberlassen, wovon er sich am meisten angesprochen
fiihlt. Um sich den Umweltaspekten des Themas Erndhrung zu nahern, ist dies eine gute erste
Form der Ansprache.
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Wie die Erfahrung im Umweltladen Wiesbaden gezeigt hat, nehmen Verbraucherinnen und
Verbraucher gerne weitergehende Bildungsangebote wahr, die im Zusammenhang mit der Aus-
stellung vermittelt werden; hierbei werden insbesondere interaktive Angebote nachgefragt.

Die Ausstellung kann einen Beitrag zur Sichtbarkeit des Handlungsfeldes Erndhrung leisten. Sie
bietet dem jeweiligen Aussteller die Moglichkeit, das Thema Ernahrung attraktiv an Verbrau-
cherinnen und Verbraucher heranzutragen und mit ergdnzenden Angeboten zu vertiefen. Es
sind weitere Bestrebungen notwendig, um mehr Ausleihen der Wanderausstellung bundesweit
zu erreichen und damit die Umweltrelevanz der Erndhrung zu verdeutlichen und
Verbraucherinnen und Verbraucher aufmerksam zu machen.

Mit Hinblick auf die Tiefe der Beratung leistet gerade das Rahmenprogramm der Wanderaus-
stellung einen guten Beitrag. Durch weitere Bildungsangebote konnen Verbraucherinnen und
Verbraucher gut erreicht werden, diese nehmen das Angebot auch sehr gut wahr. Da diese
Angebote meistens ressourcenintensiv sind, bedarf es hier einer weiteren Unterstiitzung durch
staatliche Foérderungen, um der Nachfrage von Seiten der Verbraucherinnen und Verbraucher
gerecht werden zu kénnen.

A.1.3 Handlungsfeld Bauen und Wohnen

Das bestehende Beratungssystem fiir Verbraucherinnen und Verbraucher und dessen Liicken

Im Handlungsbereich Bauen und Wohnen ist die Beratungslandschaft gut ausgebaut. Bundes-
weit bieten rund 4.200 unabhéngige Energieberater Beratungen fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher vor Ort im Haushalt an. Sie stellen damit den grofdten Anteil an Akteuren von
Umweltberatung in Deutschland. Zusatzlich gibt es Beratungsangebote bei Energieagenturen,
Verbraucherzentralen, Behdrden, Baubiologischen Beratungsstellen sowie Vereinen und
Verbanden. Das Beratungsangebot wird erganzt durch umfangreiche Informationen im Internet
und zahlreiche Online-Checks mit individuellen Handlungsempfehlungen. Damit sind alle Stufen
des Meinungsbildungsprozesses gut abgebildet.

Bei den Untersuchungen in AP3 wurde festgestellt, dass die Beratung iiber Gebdudeddmmung
bereits ein fester Bestandteil der Energieberatung ist. Dabei steht zu Recht im Vordergrund, dass
Gebaude liberhaupt geddmmt werden sollten. Mehr Ressourcenschutz ware zusatzlich iiber eine
geeignete Auswahl der Ddmmstoffe erreichbar. Der Marktanteil ressourcenschonender Damm-
stoffe liegt derzeit noch unter 10 % (Simons/ Franken 2019). Bei einer Umfrage von coZonline
unter 583 Hauseigentiimern wurden einem Viertel der Befragten 6kologische Dammstoffe vom
Fachmann gar nicht angeboten. Hier ist daher noch Verbesserungspotential vorhanden. Diese
Beratungsliicke wurde zum Anlass fiir das Modellprojekt ,Dammstoffkoffer Natiirlich dimmen*
genommen.

Kommunikation von Ressourcenschutzaspekten im Handlungsfeld Bauen und Wohnen

Bei Beratungen zum Thema Bauen und Wohnen handelt es sich sehr haufig um Entscheidungen
liber Investitionen. Es wird eine einmalige Entscheidung getroffen, die einen erheblichen Auf-
wand und Kosten erfordert. Investitionsentscheidungen sind in der Regel reflektiert und geplant
und beinhalten Kosten-Nutzen-Abwagungen. Eine technisch orientierte, sachliche Beratung wie
die Energieberatung erscheint daher sehr Erfolg versprechend. Neben einer reinen Kosten-
Nutzen-Abwagung spielen bei der Entscheidung fiir eine Diammung und fiir einen Dammstoff
jedoch auch andere Griinde eine Rolle. Die energetische Sanierung hat seit einigen Jahren immer
wieder mit einem schlechten Image zu kdmpfen. Hochhausbrande und emotionale Vorurteile
(Wohnen in der Plastiktiite) brachten die Warmedammung insgesamt in Verruf. Bauphysika-
lische Fehleinschatzungen (Schimmel durch Ddmmung) tragen dazu bei, Sanierungswillige
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abzuschrecken. Wie die Umfrage von co2online ergab, stehen gesundheitliche Aspekte (78%)
noch vor 6kologischen Griinden bei der Entscheidung fiir einen 6kologischen Dammstoff. Ein
besserer sommerlicher Hitzeschutz tragt mit 65% ebenfalls in hohem Maf3e zur Entscheidungs-
findung bei (siehe Abbildung 4). Die Zufriedenheit der Verwender von dkologischen Damm-
stoffen ist mit 95% sehr hoch (Heimann, 2018).

Die Kommunikation zum Thema ressourcenschonende Ddmmstoffe sollte daher auf diese Aus-
wahlkriterien von Eigenheimbesitzern eingehen. Neben einer rein sachlichen Ansprache
erscheint eine Ansprache auf emotionaler Ebene zielfiihrend, da viele Vorurteile weniger sach-
lich, als emotional begriindet sind. Dariiber hinaus bieten ressourcenschonende Dammstoffe
bauphysikalische Vorteile (Hitzeschutz, Feuchteregulation, keine extrem giftigen Rauchgase),
die ebenfalls als Argumente verwendet werden konnen.

Abbildung 6: Griinde von Eigenheimbesitzern fiir die Verwendung dkologischer Ddmmstoffe

Dammung mit okologischen Dammstoffen

Griinde fiir kologische Dammstoffe verwendete Ddmmstoffe
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Umfrage unter 583 Eigenheimbesitzern
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Quelle: co2online

Dammstoffkoffer - Modellprojekt im Handlungsfeld Bauen und Wohnen

Verbraucheransprache und Kooperationspartner

Das Modellprojekt Dammstoffkoffer will Verbraucherinnen und Verbraucher in dem Meinungs-
bildungsprozess auf der Stufe der personlichen Beratung erreichen. Als Medium wurde eine
kleine, transportable Ausstellung in einem Holzkoffer gewahlt, die flexibel in der Beratungsstelle
oder im Haushalt der Kunden eingesetzt werden kann. Der Dammstoffkoffer will Verbraucher-
innen und Verbraucher sowohl auf sachlicher als auch auf emotionaler Ebene ansprechen.

Das Projekt wurde vom Bundesverband fiir Umweltberatung in Kooperation mit dem Energie-
BauZentrum Hamburg sowie der Energieberatung der Verbraucherzentrale Hamburg durchge-
fithrt. Das EnergieBauZentrum ist eine Kooperation der Handwerkskammer Hamburg mit der
Hamburger Behorde fiir Umwelt und Energie. Im EnergieBauZentrum finden jahrlich tiber 2.000
kostenlose, personliche Beratungen statt. Eine Dauerausstellung in den Raumlichkeiten bietet
die Moglichkeit einer anschaulichen Beratung anhand von Modellen und Baustoffmustern. Die
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Energieberatung der Verbraucherzentrale Hamburg bietet eine Beratung durch Energieberater
zu Einsparmoglichkeiten fiir Strom und Heizwarme an. Neben der Beratung in der Verbraucher-
zentrale gibt es ,,Gebdudechecks” im Haushalt der Kunden, die ein 2-stiindiges Beratungsge-
sprach sowie einen Kurzbericht umfassen. Die Energieberatungen werden vom Bundesminis-
terium fiir Wirtschaft und Energie gefordert und kénnen daher sehr kostengiinstig angeboten
werden. Fiir einkommensschwache Haushalte sind alle Angebote kostenfrei.

Zielgruppen

Die erste Zielgruppe der Dammstoffkoffer sind Energieberater, Architekten und Handwerker.
Das Medium soll sie als Hilfsmittel fiir die Beratung iiberzeugen. Dabei lernen sie moglicher-
weise selbst die Materialien besser kennen und kénnen so kompetenter beraten. Die Zielgruppe
dieser Beratungen sind Immobilienbesitzer, die energetisch sanieren oder neu bauen mochten.
Dabei kommen sowohl Besitzer vermieteter Immobilien wie auch Eigenheimbesitzer in Frage.

Der Ddmmstoffkoffer Natiirlich dimmen

Im Rahmen des Modellprojekts wurden 10 Dammstoffkoffer hergestellt. Dabei handelt es sich
um Holzkoffer mit einer Inneneinteilung in 18 offene Facher fiir Dammstoff-Muster sowie einem
Deckelfach fiir Infomaterialien. Die Koffer sind auf der Aufienseite mit einer Lasergravur , Natiir-
lich ddmmen, Klima e Gesundheit ® Ressourcen” versehen. Mit einem Gesamtgewicht von 3,5 kg
sind sie handlich und gut transportierbar.

Um moglichst viele Einsatzzwecke fiir die Gebdudedammung abdecken zu kénnen, wurden sechs
mineralische Ddmmstoffe sowie 12 Dammstoffe aus nachwachsenden Rohstoffen ausgewahlt.
Da der Begriff ,,6kologischer Dammstoff” oder ,ressourcenschonender Dammstoff“ nicht einheit-
lich definiert ist, musste die Auswahl der Ddmmstoffe anhand ,weicher” Kriterien vorgenommen
werden. Ddmmstoffe aus nachwachsenden Rohstoffen, insbesondere aus regionaler Erzeugung,
haben sich in Okobilanzen wiederholt als besonders vorteilhaft erwiesen. Es wurden daher
gangige und unbekanntere Dammstoffe aus nachwachsenden Rohstoffen ausgewahlt. Bei der
Auswahl der mineralischen Dammstoffe wurden als positive Auswahlkriterien herangezogen:
Blauer Engel, Umweltproduktdeklaration, Recyclingprodukt, kein Sondermiill, geringe
Umweltbelastungspunkte (UBP) und geringer Primarenergiebedarf bei der Herstellung. Die
Auswahl wurde durch fachliche Beratung des EnergieBauZentrums sowie des IPEG-Instituts
Paderborn unterstiitzt.

Die Dammstoff-Muster wurden mit Etiketten versehen, die relevante Informationen fiir die
Entscheidung liefern: technische Daten wie Wirmeleitfahigkeit oder Brandschutz, Okobilanz-
daten wie Primdrenergiebedarf oder Recyclingfahigkeit sowie Verwendungsmoglichkeiten. Eine
Handreichung, die im Deckelfach untergebracht ist, enthalt Diagramme zum besseren Vergleich
der Dammstoffe, ein Glossar, Informationen zu regionalen Foérdermitteln und mehr. Auf einer
beigelegten DVD sind die technischen Merkblatter der Dammstoff-Muster sowie Infomaterial zu
Dammstoffen gespeichert. Aufderdem ist die Broschiire ,Marktiibersicht DaAmmstoffe aus
nachwachsenden Rohstoffen“ der Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe (2017), die Broschiire
»,VDI-Kurzanalyse: Ressourceneffizienz der DAmmstoffe im Hochbau“ (2016) sowie ein Muster
einer Dampfbremse aus Baupappe beigefiigt.
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Abbildung 7: Dammstoffkoffer Natiirlich dimmen
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Quelle: Fotos Carsten Fromchen

Einbettung in das vorhandene Beratungsangebot

Von den zehn hergestellten Dammstoffkoffern hat das EnergieBauZentrum zwei Exemplare
erhalten. Dort werden sie fiir die anschauliche Beratung aufderhalb der Ausstellungsraume
eingesetzt. Auferdem kommen sie bei den regelméifsig stattfindenden Veranstaltungen fiir
Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Energieberater und Fachleute zum Einsatz. Am 27.
Februar 2019 wurde der Dammstoffkoffer bei der Vortragsveranstaltung ,Dammstoffe -
Eigenschaften, Einsatzbereiche, Nachhaltigkeit” im Rahmen einer Themenwoche Gebaude-
dammung erstmals vorgestellt. Energieberater, Architekten und Handwerker kénnen den Koffer
kostenlos ausleihen. Eine Abholung im EnergieBauZentrum ist notig.

Sieben Dammstoffkoffer hat die Energieberatung der Verbraucherzentrale Hamburg erhalten.
Davon sollen fiinf Koffer bundesweit an andere Verbraucherzentralen weitergegeben werden.
Zwei Koffer werden fiir die Energieberatung in der Verbraucherzentrale Hamburg sowie bei
Gebadudechecks im Haushalt der Kunden verwendet. Aufierdem ist der Einsatz bei Infostdanden
und auf Seminaren und Vortragen zum Thema geplant. So wird der Dammstoffkoffer am
27.04.2019 an einem Infostand auf dem ,Tag des Eigenheims” in Hamburg préasentiert werden.

Ein Dammstoffkoffer befindet sich beim Bundesverband fiir Umweltberatung, der diesen
bundesweit zur Ausleihe gegen eine Leihgebiihr anbietet. Zu diesem Zweck wurde ein Infoblatt
erstellt sowie eine Pressemitteilung verfasst und an die entsprechende Fachpresse versandt.
Erste Veroffentlichungen sind in der Zeitschrift ,Gebdaude Energieberater” (04/2019) und der
Online-Zeitschrift ,,Ausbau und Fassade“ (15.05.2019) erschienen.

Der Dammstoffkoffer eignet sich flexibel fiir unterschiedliche Beratungssituationen:
Beratungsgesprache vor Ort oder in der Beratungsstelle, Vortrage, Seminare, Fachveran-
staltungen, Infostdnde, Messen u.a. Er ist ein Medium, das die Beratung durch die Méglichkeit
zum Anschauen und Anfassen der teilweise unbekannten Materialien und deren ubersichtliche,
platzsparende Prasentation sowie Informationen zur Auswahl unterstiitzt. Da die Energiebe-
ratung bundesweit gut ausgebaut ist, gibt es zahlreiche Einsatzmdglichkeiten fiir die DAmmstoff-
koffer.
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Die Beratung zu Ddmmstoffen wird erganzt durch sehr gute Informationsmaoglichkeiten im
Internet. Die Kampagne ,Natiirlich Dammen - Klimaschutz zieht ein“ hat auf ihrer Internetseite
www.natuerlich-daemmen.info umfassende Informationen zu Ddmmung allgemein sowie zu den
einzelnen Ddmmstoffen inklusive Preisangaben zusammengestellt. Ein DAmmstoffCheck bietet
Hausbesitzern die Moglichkeit, online geeignete Dammstoffe mit Preisangaben zu finden. Eben-
falls sehr viele Informationen bieten die Internetseiten von co2online sowie der Fachagentur
Nachwachsende Rohstoffe. Aufderdem gibt es in den Stadten Diisseldorf, Hamburg, Hannover,
Miinchen und Miinster zusatzliche Férdermittel fiir Eigentiimer beim Einsatz nachhaltiger
Dammstoffe.

Grenzen des Mediums Ddmmstoffkoffer und ergdnzende MafSnahmen

Der Dammstoffkoffer kann Verbraucherinnen und Verbraucher nur dann von ressourcenscho-
nenden Dammstoffen iberzeugen, wenn der Berater oder die Beraterin selbst davon liberzeugt
sind. Daher sind entsprechende Schulungen fiir Energieberater, Architekten und Handwerker als
erganzende Mafdnahmen sinnvoll.

Eine Grenze fiir die Wirksamkeit der Dammstoftkoffer ist die geringe Verfiigbarkeit durch die
Anzahl von 10 Exemplaren. Um mehr Wirkung zu erzielen, miissten mehr Dammstoffkoffer zur
Verfiigung stehen, um sie grof3flichig einsetzen zu kdnnen.

Insgesamt erscheint es sinnvoll, noch mehr Aufmerksamkeit, z.B. durch Pressearbeit, Aktionen
oder Kampagnen auf das Thema zu lenken, um mehr Verbraucherinnen und Verbraucher an die
bereits vorhandenen Informations- und Beratungsangebote heranzufiihren.

Evaluierung des Dammstoffkoffers

Da die Dammstoffkoffer erst seit Januar 2019 im Einsatz sind, konnen hier zunichst nur erste
Eindriicke wiedergegeben werden. Die Riickmeldungen von den Kooperationspartnern waren
sehr positiv:

,Sieht toll aus!”

»Vielen Dank fiir die Ddmmstoffkoffer. Sie sehen super aus und haben bei unseren Beratern sehr
guten Anklang gefunden.”

Auch von den Herstellerfirmen, die die Dammstoff-Muster zur Verfligung gestellt hatten, kamen
positive Riickmeldungen:

»Das ist wirklich eine tolle Idee, wiire schén, wenn das andere Regionalverbdnde der Umweltbera-
tung auch machen wiirden. Denn hier scheint mir die Anzahl der verfiigbaren Musterkoffer fiir das
ganze Bundesgebiet doch zu gering. Aber ein sehr, sehr guter Ansatz, vielleicht ziehen andere ja
noch nach.”

»Es freut uns, dass mit Ihrer Aktivitdt das Wissen um dkologische Ddimmvarianten gezielt verbreitet
und an Multiplikatoren herangetragen wird. Mittelfristig sollten diese Produkte von der Nische in
eine entsprechend breite Anwendung gelangen, um auch einen signifikanten Beitrag zum Klima-
schutz leisten zu konnen.”

Als Kritik seitens freiberuflicher Energieberater wurde bemangelt, dass die Koffer nur ausge-
liehen, aber nicht gekauft werden kénnen. Mit einem eigenen Koffer konnten Energieberater
diesen flexibler und dauerhafter einsetzen. Beim Bundesverband fiir Umweltberatung sind
innerhalb von 8 Wochen 10 Kaufanfragen eingegangen, obwohl der Koffer nur zum Verleih
angeboten wurde.
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Die ersten Erfahrungen im EnergieBauZentrum aus dem Einsatz der Dammstoffkoffer bei Bera-
tungen und an Infostdnden zeigen, dass die Kunden sehr interessiert sind und die Dammstoft-
Muster gerne herausnehmen und anschauen.

Fazit und Ausblick

Nach den ersten Riickmeldungen scheint der Dammstoffkoffer Natiirlich ddimmen ein Kleines,
aber liberzeugendes Medium fiir die Beratung zu ressourcenschonenden Dammstoffen darzu-
stellen. Umweltberatung will den Schritt ,Vom Wissen zum Handeln“ unterstiitzen. In diesem
Sinne setzt der Dammstoffkoffer genau an der Stelle - bei der persdnlichen Beratung - an, an der
die letzte Entscheidung iiber das Handeln getroffen wird. Er tragt dazu bei, die Diskrepanz
zwischen den sehr guten, bereits vorhandenen Informationen im Internet und Online-Checks
(Wissen) und dem daraus resultierenden Verbraucherhandeln zu iiberwinden. Fiir die Wirkung
wird entscheidend sein, wie der Koffer in der Praxis von Beratern und Verbraucherinnen und
Verbrauchern angenommen wird.

Falls sich die Dammstoffkoffer in der Praxis bewahren, sollte die Produktion einer gréfieren
Anzahl von Dammstoffkoffern ins Auge gefasst werden. Diese konnten dann Energieberatern,
Architekten und Handwerkern zum Kauf angeboten werden, was die Wirkung vervielfachen
wirde.

Verstirkte Offentlichkeitsarbeit zum Thema ressourcenschonendes Dimmen in Form von
Pressearbeit, Kampagnen, Aktionen waren sinnvoll, um mehr Verbraucherinnen und
Verbraucher an die sehr guten Beratungs- und Informationsangebote heranzufiihren.

A.1.4 Handlungsbereich nachhaltige Geldanlagen

Das bestehende Beratungssystem fiir Verbraucherinnen und Verbraucher und dessen Liicken

Der Handlungsbereich nachhaltige Geldanlage ist fiir einen ressourcenschonenden Konsum von
hoher Relevanz. Aufierdem bestehen hier durch die individuelle Entscheidung grof3e Handlungs-
hebel fir Verbraucherinnen und Verbraucher. Gleichzeitig spiegeln das aktuelle Beratungsange-
bot und auch die Nachfrage der Beratung zu nachhaltigen Geldanlagen diese Bedeutung nicht
vollumfanglich wider. Der Handlungsbereich nachhaltige Geldanlagen wird bislang in der
breiten 6ffentlichen Wahrnehmung nicht wirklich als ein entscheidender Handlungsbereich fiir
nachhaltigen, ressourcenschonenden Konsum angesehen. Das Interesse an nachhaltigen Geldan-
lagen war in der Vergangenheit eher auf der Ebene individueller Anlageentscheidungen einzel-
ner Verbraucherinnen und Verbraucher zu verorten. Entsprechend ist auch das Beratungsan-
gebot im Bereich nachhaltiger Geldanlagen erst in Entwicklung begriffen. Ein flichendeckendes
Beratungsangebot flir Verbraucherinnen und Verbraucher besteht aktuell nicht.

Inzwischen gibt es nachhaltige Finanzangebote in fast allen Anlagebereichen. Verbraucherinnen
und Verbraucher kénnen sich z.B. bei den Verbraucherzentralen hierzu personlich beraten
lassen oder finden ausfiihrliche Informationen auf dem Informationsportal www.geld-
bewegt.de. Damit besteht eine grundlegende Basis fiir eine transparente und belastbare
Verbraucherinformation. Neben einer weiteren Verbesserung des Informationsangebots gilt es
zugleich auch, ein breites Bewusstsein fiir die ethisch-okologische Relevanz der Anlageentschei-
dung bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern zu schaffen. Entsprechend ist die Nachfrage
nach personlicher Beratung zu nachhaltigen Geldanlagen bei Verbraucherinnen und Verbrau-
chern aktuell noch ausbaufahig.
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Kommunikation von Ressourcenschutzaspekten im Handlungsfeld nachhaltige Geldanlage

Die Finanzberatung fiir Verbraucherinnen und Verbraucher zielt aktuell nur in Ausnahmeféllen
auf die Vermittlung von nachhaltigen Geldanlagen ab. Vielmehr stehen in aller Regel die
vorausschauende Finanzplanung und die Absicherung im Alter im Fokus. Ein weiterer wichtiger
Teilbereich ist die Schuldnerberatung.

Zugleich gibt die Halfte der Verbraucherinnen und Verbraucher in Befragungen an, bei der
Geldanlage auch ethisch-6kologische Kriterien berticksichtigen zu wollen. Dennoch ist vielen
Privatanlegern oft nicht klar, wo ihr Geld letztlich angelegt wird oder welche konkreten Moglich-
keiten und Wirkungen die Anlageentscheidung hat. Hier gibt es aktuell offensichtlich ein
Informationsdefizit. Hinzu kommt die nach wie vor grof3e Zahl von Verbraucherinnen und
Verbrauchern, die sich zumindest nicht aktiv damit auseinandersetzen, was ihre Bank mit dem
Anlagevermogen macht bzw. wo sie dieses anlegt. Es besteht also ein Potenzial, das Interesse
von Verbraucherinnen und Verbrauchern zu wecken und damit letztlich die Nachfrage nach
Beratung zum Thema nachhaltige Geldanlage zu steigern.

Vor diesem Hintergrund wurde entschieden, zum Handlungsbereich nachhaltige Geldanlagen
ein Modellprojekt zu entwickeln, das bereits vor dem eigentlichen Meinungsbildungsprozess
ansetzt. Grundlegendes Ziel des Beratungsbausteines ist es, bei Verbraucherinnen und
Verbrauchern Interesse flir das Thema zu wecken, auf bestehende Handlungsoptionen auf-
merksam zu machen und ein Problembewusstsein zu schaffen. Hierzu wurde die nieder-
schwellige Ansprache eines moglichst breiten Kreises an Personen durch einen im Internet
veroffentlichten Video-Clip ausgewahlt.

Video-Clip — Modellprojekt im Handlungsfeld nachhaltige Geldanlage

Verbraucheransprache und Kooperationspartner

Bei der Erstellung des Beratungsbausteins zur nachhaltigen Geldanlage wurde eng mit der
Verbraucherzentrale Bremen kooperiert, die in Deutschland eine Fiihrungsrolle bei der
Beratung zu diesem Thema einnimmt und der angesichts der engen Zusammenarbeit mit
anderen Verbraucherzentralen zugleich eine grofie Multiplikatorwirkung bei der weiteren
Verwertung zugeschrieben werden kann.

Die vom Projekt , Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen Ressourcenpolitik”
unterstiitze Erstellung des Video-Clips durch die Verbraucherzentrale Bremen reiht sich in
deren bundesweites Projekt ,Gut fiirs Geld, gut fiirs Klima“ ein, indem iiber nachhaltige Geldan-
lage und Altersvorsorge informiert wird (vgl. auch die Projektwebsite www.geld-bewegt.de).
Das Video wird zusatzlich auf den Internetseiten der Verbraucherzentrale Bremen bzw. auf
deren Youtube-Kanal zur Ansicht angeboten. Zudem wurde das Video im Zuge der breit angeleg-
ten Kampagnenarbeit zum Projekt ,Gut fiirs Geld, gut fiirs Klima"“ verbreitet (siehe auch Ab-
schnitt zur Evaluation).

Zielgruppen

Mit dem Video-Clip zur nachhaltigen Geldanlage wird grundsatzlich ein bewusst breites
Publikum angesprochen. Dies steht im Einklang mit dem tibergeordneten Ziel, zunachst einmal
Interesse fiir das Thema zu wecken, auf bestehende Handlungsoptionen aufmerksam zu machen
und ein Problembewusstsein zu schaffen. Die Verbraucherinnen und Verbraucher werden im
Video direkt und personlich angesprochen. Die unférmliche Ansprache (Du-Form) und das
gewadhlte Medium des Internet-Videos zielen dabei vor allem auf die jiingeren
Bevdlkerungsschichten ab, ohne dabei andere potenzielle Adressaten aufden vor zu lassen.
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Der Video-Clip ,Weifst du, was deine Bank mit deinem Geld macht”

Mit dem Videoclip (siehe Screenshot in Abbildung 6) werden Anlegerinnen und Anleger mit
drastischen Bildern dafiir sensibilisiert, in welche Wirtschaftsbereiche mit ihrem Gesparten
investiert wird. Hierzu zdhlen Atomkraft und Kohlewirtschaft, Riistungsindustrie und Sektoren,
in denen z.B. Kinderarbeit nicht ausgeschlossen werden kann. Die Verbraucherinnen und
Verbraucher werden dariiber informiert, dass die konventionelle Finanzwirtschaft mitverant-
wortlich flir Menschenrechtsverletzungen und Umweltzerstérung ist.

Abbildung 8: Screenshot des Video-Clips im Modellprojekt nachhaltige Geldanlage

® Geld ist nicht neutral ad

» ) Teilen

Video: Verbraucherzentrale Bremen / produziert von Documentary Design, Berlin

Zentrale Aussage des Video-Clips ist, dass Verbraucherinnen und Verbraucher mit ihrem Geld
durchaus etwas bewegen konnen - und dies im Guten als auch im schlechten Sinne tun und zwar
dadurch, dass bewusst Entscheidungen getroffen werden.

Vor dem Hintergrund der iibergeordneten Zielstellung des Gesamtprojektes sei an dieser Stelle
darauf verwiesen, dass es bei der Erstellung des Video-Clips nicht primar darum ging, die Zahl
der durchgefiihrten Individualberatungen zur nachhaltigen Geldanlage zu erhéhen, sondern
zunichst niederschwellig anzusetzen, um mit dem Beratungsbaustein auf die Bildung eines
Bewusstseins bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern hinzuwirken und zugleich auf
bestehende Informationen und Beratungsangebote hinzuweisen.

Evaluierung des Video-Clips

Nach Fertigstellung des Video-Clips wurde eine iiber verschiedene Kanale (Youtube, Facebook,
Twitter, klassische PM) breit angelegte Kommunikations- und Werbekampagne gestartet, um
das Video zu lancieren und es bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern bekannt zu machen.
Hierzu wurde das Video von einer Webagentur unter anderem als , Werbung“ vor weitere
Youtube-Videos geschaltet.

Insgesamt konnten in den ersten beiden Monaten nach Veroéffentlichung des Videos im
November 2018 mehr als 110.000 Aufrufe verzeichnet werden (Stand 14.01.2019). Es ist
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dariiber hinaus davon auszugehen, dass die Klickzahlen weiter, nach Abschluss der aktiven
Bewerbung jedoch eher in geringerem Maf3e ansteigen werden. Aus Sicht der mit der
Bewerbung beauftragten Webagentur ist die Kampagne (zu der auch das hier entwickelte Video
gehort) als Erfolg zu werten. So wurden laut Aussage der Webagentur bei eher kleinem Budget
erstaunlich hohe Klickzahlen erzielt. Ebenfalls konnte die Verbraucherzentrale Bremen eine
hohe Durchleitungszahl (ca. 6.000 Seitenaufrufe) auf ihre Website www.geld.bewegt.de
registrieren.

Neben dem Indikator der absoluten Seitenaufrufe sind auch Informationen zur Verweildauer
bzw. zu vorzeitig abgebrochenen Ansichten verfiigbar. Hier konnte festgestellt werden, dass der
Video-Clip in fast 90% der Félle zumindest bis zum Abspann angeschaut wurde. Entsprechend
gering sind die Zahlen fiir vorzeitig abgebrochene Ansichten.

Begleitende kommunikative Mafdnahmen fanden hingegen ein in der Reichweite eher
begrenztes Echo. Vor dem Hintergrund, dass mit dem Video ja nicht wirklich neue
Informationen transportiert werden sollen, ist dieser Befund jedoch nicht ungewdhnlich. Was
aber diesbeziiglich positiv festgehalten werden kann, ist, dass sowohl Video als auch
Pressemeldung und der vom Oko-Institut erstellte Blog-Beitrag in einschligigen Finanzportalen
thematisch aufgegriffen wurden. Vor diesem Hintergrund darf nach Einschatzung der
Webagentur durchaus von einer gewissen Breite der Informationsstreuung ausgegangen
werden.

Angaben zu einer erhdhten Nachfrage nach individueller Beratung kénnen, auf Basis der
vorliegenden Informationen und aus den subjektiv von den jeweiligen Beratern geschilderten
Eindriicken nicht direkt getroffen werden. Es ist allerdings anzumerken, dass das Video auch
eher eine generelle Bewusstseinsbildung zum Ziel hatte, als tatsachlich die Zahl der Beratungen
zu erhohen. Dies wiirde vermutlich und nach Aussage der Projektverantwortlichen Frau Brendel
nicht iiber ein Video, sondern durch direkte, regionale bzw. lokale Aktionen/Kampagnen
erfolgen miissen.

Das Video und das Thema nachhaltige Geldanlagen wurden und werden auch von anderen
Verbraucherzentralen aufgegriffen, wobei jedoch die VZ Bremen hier eindeutig der Vorreiter in
Deutschland ist. Zum Video gab es positive Riickmeldungen von anderen
Beratungseinrichtungen, wie etwa dass dieses fiir die gewahlte Zielstellung geeignet und
wertvoll sei. Gleichwohl ist auch festzuhalten, dass hier kein umfassender bundesweiter
Uberblick der Reaktionen geschildert wird.

Fazit und Ausblick

Mit dem Video ,Weif3t du, was deine Bank mit deinem Geld macht?“ und der Bewerbung im
Rahmen der Kampagne ,Geld-bewegt.de” wurde die Entwicklung eines niederschwelligen
Beratungsbausteins unterstiitzt. Das Video setzt noch vor dem eigentlichen
Meinungsbildungsprozess der Verbraucherinnen und Verbraucher an und zielt darauf ab, bei
den Adressaten zunachst einmal Aufmerksamkeit und Interesse fiir das Thema und darauf
aufbauend ein Bewusstsein fiir den eigenen Einfluss und die damit verbundenen
Handlungsmaéglichkeiten zu schaffen.

Das Video hat insbesondere im Rahmen der Kampagnenarbeit, indem es anderen Videos als
Werbung vorgeschaltet werden konnte, eine breite Offentlichkeit erreicht. Die durchaus
ermutigende Riickmeldung zu erreichten Klickzahlen und Verweildauern deutet darauf hin, dass
ein Einsatz des Videos auch fiir zukiinftige Kampagnen im Themenbereich interessant sein kann.

Das als Beratungsbaustein zur Bewusstseinsbildung erstellte Video kann zu Sichtbarkeit des
Handlungsbereichs nachhaltige Geldanlage und seiner hohen Relevanz fiir einen

39


http://www.geld.bewegt.de/

TEXTE Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen Ressourcenpolitik

ressourcenschonenden Konsum beitragen. Gerade in Hinblick auf die gezielte, intensive bzw.
direkt personliche Beratung zur nachhaltigen Geldanlage sind davon ausgehend jedoch weitere
Anstrengungen notig, damit dem Handlungsbereich mittel- bis langfristig die ihm angesichts
seiner hohen Relevanz angemessen hohe Bedeutung bei der Umweltberatung fiir Verbraucher
zukommt.

A.1.5 Handlungsbereich Mobilitat

Das bestehende Beratungssystem fiir Verbraucherinnen und Verbraucher und dessen Liicken

Grundsatzlich bestehen fiir Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland verschiedene
Angebote zur Beratung zu Mobilitatsfragen. Als Anlaufpunkt fiir eine individuelle und
detaillierte Beratung zu bestimmten Mobilitdtsthemen stehen Verbraucherinnen und
Verbrauchern in Deutschland etwa 600 Beratungsstellen zur Verfiigung.

Es ist festzuhalten, dass der Begriff der Mobilitatsberatung einen sehr breiten, in Reichweite und
Beratungstiefe stark variierenden Beratungskomplex darstellt. Gleichzeitig kommt dem
Handlungsbereich Mobilitdt, zusammen mit den Handlungsbereichen Wohnen/Gebaude und
Erndhrung absolut betrachtet eine hohe Umweltbedeutung zu. Fiir den Handlungsbereich
Mobilitat kann festgestellt werden, dass es, ebenso wie fiir den Handlungsbereich Erndahrung,
keine vergleichbar breite und detaillierte Beratungslandschaft wie beim Handlungsbereich
Wohnen/Gebaude gibt. Aus den Ergebnissen von AP3 geht zugleich hervor, dass zu Fragen der
umweltfreundlichen Gestaltung der Mobilitiat nur in Ausnahmefallen eine Beratungsstelle mit
dem Wunsch einer detaillierten personlichen Beratung aufgesucht wird.

Kommunikation von Ressourcenschutzaspekten im Handlungsfeld Mobilitat

Bezogen auf die Inhalte der Verbrauchberatung zu ressourcenschonender Mobilitat kommt vor
allem solchen Mafdnahmen hohe Prioritat zu, die auf die absolute Reduktion des motorisierten
Individualverkehrs abzielen. Die wichtigsten Themen der Verbraucherberatung im
Handlungsbereich Mobilitdt sind daher Verzicht auf einen eigenen PKW bzw. der Verzicht aufs
Autofahren. Die Entscheidung auf einen eigenen PKW zu verzichten kann aus Verbrauchersicht
eine grofiere Veranderung der bisherigen Gewohnheiten und Routinen darstellen. Auch wenn
die moglichen Vorteile der Abschaffung eines eigenen PKW durchaus wahrgenommen werden,
kénnen hier auch Sorgen und Angste bestehen, die Verbraucherinnen und Verbraucher noch
davon abhalten, den eigenen PKW abzuschaffen. Eben hier setzt das fiir den Handlungsbereich
Mobilitat entwickelte Beratungsprodukt ,Blogserie: Leben ohne eigenes Auto” an.

Blogserie ,,Leben ohne eigenes Auto” — Wie Anna die Mobilitdt neu entdeckt” — Modellprojekt im
Handlungsfeld Mobilitat

Im Rahmen der Blogserie ,Leben ohne eigenes Auto“ wird verschiedenen Fragen nachgegangen,
die sich Verbraucherinnen und Verbraucher stellen konnen, wenn es darum geht, das eigene
Auto abzuschaffen. Dabei wird gefragt, ob es eine grofde Herausforderung ist, als Stadtmensch
auf das Auto bewusst zu verzichten, ob es hauptsachlich praktische Griinde sind, die
Verbraucherinnen und Verbraucher am eigenen Fahrzeug festhalten lassen oder ob vielleicht
eingefahrene Gewohnheiten tiber Bord geworfen werden miissen. Dariiber hinaus werden in der
Blog-Serie auch bestehende Alternativen aufgezeigt, die einen Wechsel in ein autofreies Leben
erleichtern kénnen.

Als Format wurde eine insgesamt sechs in sich geschlossene Teile umfassende Blog-Serie
gewadhlt, mit der Verbraucherinnen und Verbraucher iiber mehrere Wochen hinweg gezielte
Informationen und Handlungsmaoglichkeiten erhalten, wie ein Leben ohne eigenes Auto
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aussehen konnte. Zudem werden die Leserinnen und Leser der Serie zum zunachst testweisen
Verzicht auf die Nutzung des eigenen PKW angeregt.

Inhaltlich behandelt die Blogserie verschiedene Aspekte und Fragestellungen, vom
Freiheitsgedanken iiber den Arger im Stau und der Parkplatzsuche bis hin zur Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs, des Carsharing und passenden Apps. Die Titel der Einzelbeitrage
lauteten wie folgt:

» Teil 1: Eigenes Auto = bequeme Freiheit?

» Teil 2: Kosten, Stau, Lirm... #mirreichts!

» Teil 3: Wie der Umstieg gelingen kann: #ichhabsgetan!

» Teil 4: Werde Teil der Verkehrswende!

» Teil 5: Carsharing statt eigenem Auto: Infos und Tipps zum Loslegen

» Teil 6: Umstieg gegliickt? Ein Blick zurtick!

Grundgedanke bei der Blogserie ist, dass eine Mobilitdtsexpertin den Umstieg ihrer Freundin
Anna weg vom eigenen PKW und hin zu einem autofreien Leben in der Stadt begleitet. Am
Anfang steht dabei die kritische Auseinandersetzung mit dem eigenen Fahrzeug und die,
zumindest in grofieren Stadten bestehende Auswahl an alternativen stadtischen
Mobilitatsoptionen, zu Fuf3, per Fahrrad, mit dem Offentlichen Nahverkehr - oder aber mit
Sharingangeboten und kombinierter Mobilitat.

Da auf dem Blog auch weitere Beitrage veroffentlicht werden, wurde fiir die Verbraucherinnen
und Verbraucher eine einheitliche Grafik erstellt, die allen sechs Teilen als optische Klammer
hinzugefiigt wurde (vgl. Abbildung 9). Die in Briefform verfassten Einzelbeitrige (vgl. Abbildung
10) erschienen in einem Zeitraum von etwa 8 Wochen.

Abbildung 9: Illustration zur Blog-Serie Autofreies Leben

@ Oloo-institut V.

Quelle: Oko-Institut e.V.
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Abbildung 10: Erster Beitrag der Blog-Serie Autofreies Leben

Eigenes Auto = bequeme Freiheit?

Liebe Anna,

wir beide kennen uns nun schon seit mehreren Jahren, in denen sich viel bei dir verdndert hat: beruf-
lich bist du in deinem Job als Birokauffrau angekommen und auch privat hast du dein Glick gefun-
den. Du lebst mit deinem Mann Thomas und eurer Tochter Lotta nun schon seit langerem in der klei-
nen, aber gemitlichen Mietswohnung in Berliner Bezirk Schaneberg.

Ihr liebt es dort, auch weil hier einiges geboten wird: Cafés, Restaurants
und Kino. Spielplatz und Kindergarten sind fulblaufig erreichbar, ebenso
der ndchste Supermarkt Auch euer Arbeitsweq ist flireuch gut machbar
—schliellich besitzt ihr beide ein eigenes Auto, das immer griffbereit vor
eurer Haustir darauf wartet, von euch ausgefahren zu werden.

Wenige Hundert Meter entfernt, gibt es eine Tramhaltestelle und die
Fahrradstralte in der Belziger Strafie ist auch nicht weit von eurem
Zuhause entfernt. Neuerdings gibt es sogar so eine Carsharing-Station

im Kiez. Dort steht mit grolen Lettern geschrieben ,Besitzt du noch

oder teilst du schon?!” "
ol B v

Das hat dich zum Nachdenken gebracht, wie du mir mal erzahlt hast, | f:'
und dein eigenes Auto kamdir in den Sinn. Du spielst ja schon l@anger
mit dem Gedanken, deinen Kleinwagen abzuschaffen. Eigentlich steht
er ja doch ziemlich haufig ungenutzt herum und mutiert zunehmend zum geldfressenden | Stehzeug”.

In Zeiten zunehmender Verkaufszahlen fir SUVsund Co. lesen wir auch in den Medien immer haufi-
ger vom ,, Statussymbol Auto”. Ob das wohl auch auf deinen sieben Jahre alten ,OIli*, wie du ihn
liebevaoll nennst, zutnfft? Wohl eher nicht.

Dennoch: Den finalen Schritt, das eigene Auto abzuschaffen, hast du noch nicht gewagt. Warum

auch? Olli steht dank deines Bewohnerparkausweises kostengtnstig und gut erreichbar. Dadurch

dass erimmer verflgbar ist, seid ihr zeitlich flexibel und zudem ist es viel komfortabler mit dem eige-
nen Auto unterwegs zu sein — ob nun zur Arbeit, zum Einkau-
fen oder zum Sport.

Wenn du am Morgen siehst, wie die Menschen zum Bus

sprinten — oder alternativ mit einer Mischung aus Verdrgerung

[ ' und Ungeduld im Gesicht auf die nachste Tram warten, die

) natirlich mal wieder Verspatung hat — dann fiihlst du dich in

_ deinem eigenen kleinen Reich einfach nur pudelwohl. Keine

| N 1 uniibersichtlichen Fahrplane, keine Gberteuerten Tickets, keine
|

langen Wartezeiten und zudem schneller und komfartabler am
Ziel. Ja, in solchen Momenten bist du dir sicher: auf meinen
Olli verzichten? Niemals!

Vielleicht habe ich es tatsdchlich etwas einfacher als du, weil
ich noch nie ein eigenes Auto besessen habe. Trotzdem glaube ich, dass auch fir dich ein Leben
chne Auto nicht nur funktionieren, sondern sogar eine Bereicherung sein kann. Lass mich wissen,
wie du dich entscheidest in Zukunft mobil zu seinl
Spatestens am kommenden Freitag melde ich mich wieder.

Viele Griike von deiner Manuela

Quelle: Oko-Institut e.V.
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Evaluierung der Blog-Serie

Wahrend des Erscheinungszeitraums haben 523 Besucher das Angebot der Blogserie in
Anspruch genommen. Die durchschnittliche Verweildauer der Seitenbesucher betrug 2 Minuten
pro Beitrag. Vor dem Hintergrund der durchschnittlichen Liange der Beitriage von etwa einer Din
A4 Seite, kann davon ausgegangen werden, dass die Beitrage in der Regel bis zum Ende gelesen
wurden.

In Hinblick auf die Klickzahlen ist jedoch auch zu beachten, dass der Blog parallel zu einer neuen
Datenschutzrichtlinie online gegangen ist. Die User/Seitenbesucher haben dadurch die
Méglichkeit, durch schiitzende Browsereinstellungen ,spurlos“ im Web - und damit auf dem
Blog des Oko-Instituts zu surfen. Das bedeutet, dass entsprechende Nutzer nicht statistisch
erfasst werden konnen. Die genannten Zahlen zur Blog-Statistik sind deshalb als Mindestwerte
zu verstehen und sollten lediglich als Orientierung dienen. Verglichen mit anderen Beitragen auf
dem Blog, war die Serie ,Leben ohne eigenes Auto” - Wie Anna die Mobilitdt neu entdeckt”
grundsatzlich rege besucht.

Fazit und Ausblick

Nach den ersten Riickmeldungen und Einschdtzungen scheint die Blog-Serie ,Leben ohne
eigenes Auto“ - Wie Anna die Mobilitat neu entdeckt” ein in der Reichweite zwar bisher
begrenzter, jedoch von den Nutzern durchaus gut angenommener zusatzlicher Beratungsbau-
stein beim Umstieg auf ein Leben ohne eigenes Auto zu sein. Der freiwillige Verzicht auf ein
eigenes Auto kann aus Verbrauchersicht eine grofiere Veranderung der bisherigen Gewohn-
heiten und Routinen darstellen. Das im Rahmen des Projektes entwickelte Beratungsprodukt
mochte Verbraucherinnen und Verbraucher auf diesem Weg iiber einen 6-8-wdchigen Zeitraum
hinweg unterstiitzen und dazu motivieren, die eigenen Mobilitatsbediirfnisse in dieser Zeit
(selbst)kritisch zu reflektieren. Damit stellt die Blogserie einen ergdnzenden Baustein zu den
bereits an vielen Stellen verfiigbaren Informationen und Empfehlungen im Internet dar.

Grundsatzlich kann die Blog-Serie in der bestehenden Form auch als E-Mail-Serie und iiber
variable Zeitraume hinweg genutzt werden. Durch die modulare Gestaltung ist es zudem
moglich, spezifische Themen gezielt herauszugreifen und zu vertiefen bzw. auch regional-
spezifische Informationen und Handlungsoptionen zusatzlich zu integrieren. Fiir die Wirkung
der Blog-Serie wird letztlich entscheidend sein, ob diese auch in weiteren Anwendungskon-
texten und gegebenenfalls auch wiederholt genutzt wird. Die im Rahmen der Konzeptentwick-
lung involvierten Praxispartner (co2online, Verkehrsclub Deutschland) haben hierzu ihr grund-
satzliches Interesse signalisiert, jedoch zugleich auch bekundet, dass gegenwartig keine
Ressourcen fiir eine eigenstandige Vertiefung und/oder Verbreitung zur Verfiigung stehen.
Dennoch wurde die Blogserie im Rahmen der Mitgliederkommunikation des VCD bekannt
gemacht. Auch im Rahmen des Projektes ,Wohnen leitet Mobilitat’ wurde die Blog-Serie im
Rahmen eines Newsletters beworben.

Dartiber hinaus wurden weitere mogliche Praxispartner, sowohl aus der Verkehrsberatung
(Agora Verkehrswende) als auch aus weiteren Bereichen der Umweltberatung/-bildung
(Landeshauptstadt Stuttgart, NABU) kontaktiert. Hierbei konnte erreicht werden, dass der
NABU iiber einen personlichen Twitteraccount auf das Angebot hinwies. Zudem erwagt die LHS
Stuttgart das Beratungsangebot im Rahmen des Blogs/der Webseite https://www.stuttgart-
steigt-um.de/ zu verbreiten. Diese wird laut Auskunft der zustandigen Ansprechpartnerin
momentan iiberarbeitet und 2020 ,relauncht’. Hier bestiinde grundsitzlich die Chance den
Mobilitatsblog dort zu prasentieren, aber es sei zu friih, um das bereits verbindlich anbieten zu
koénnen.
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Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass bei allen méglichen Optionen/ Instituten/
Verbanden nach wie vor die Schwierigkeit besteht, dass diese in aller Regel nur Inhalte teilen, an
denen sie auch selbst beteiligt waren oder sind. Die ,Ubernahme* eines bestehenden Konzepts
braucht hingegen mehr Abstimmungsarbeit und damit beiderseits Ressourcen bzw. ein
entsprechendes Gelegenheitsfenster. Hier bietet sich fiir das kommende Jahr auch die von
kirchlichen Trigerorganisationen ins Leben gerufene Aktion ,Autofasten‘ als ein passender
Aufhinger an (vgl. www.autofasten.de). Hierzu wird das Oko-Institut nochmal Anfang des Jahres
gezielt mogliche Praxispartner anfragen.

Eine moglicherweise interessante weitere Anwendung ware die Erstellung einer Websiteversion
(Landing Page), die dann wiederum als Einstieg in eine individuelle Mobilitdtsberatung genutzt
werden konnte.

Auch in Bezug auf die Blog-Serie ,,Leben ohne eigenes Auto“ - Wie Anna die Mobilitat neu
entdeckt” ware eine verstarkte bzw. verstetigte Offentlichkeitsarbeit durchaus sinnvoll, um mit
der Zeit mehr und mehr Verbraucherinnen und Verbraucher an die sehr wichtige Thematik
heranzufiihren.

A.1.6 Zusammenfassung und Ausblick

Im Rahmen des hier vorgestellten AP4 wurden 4 Umsetzungsprojekte in relevanten
Handlungsbereichen in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern aus der Praxis der
Umweltberatung durchgefiihrt. Zusammenfassend ist festzustellen, dass trotz zwischenzeitlich
auftauchender Schwierigkeiten alle 4 Projekte erfolgreich durchgefiihrt werden konnten. Nach
den Ergebnissen der ersten Evaluationen wurden alle Unterstiitzungsmedien von
Verbraucherinnen und Verbrauchern gut angenommen. Alle Projekte sind so angelegt, dass die
Medien langfristig weiter genutzt werden kénnen. Die Kooperationspartner haben ein
langfristiges Interesse an dem jeweiligen Projekt, so dass eine nachhaltige Wirkung zu erwarten
ist. Dies gilt mit Einschrankungen auch in Hinblick auf die Mobilitats-Blogserie ,Leben ohne
eigenes Auto“. Das in weitgehender Eigenregie des Oko-Instituts entwickelte Format wird
planmafiig auch weiterhin fiir die Verbraucherkommunikation genutzt. Zudem bemiiht sich das
Oko-Institut auch weiterhin darum, hierfiir externe Kooperationspartner zu gewinnen, die
gewillt sind, das entwickelte Beratungsangebot weiter zu nutzen und/oder auszubauen.

Im Zuge der Durchfiihrung zeigte sich bei allen 4 Projekten, dass die Zusammenarbeit unter den
vorgegebenen Bedingungen nicht einfach war. Da die Beratungsstellen zusatzliche Aktivitdten in
der Regel nur bei Vorhandensein von Férdermitteln aus Projektférderungen o.a. durchfiithren
konnen, stellte sich der mogliche Beitrag der Kooperationspartner zum Projekt teilweise als
kleiner heraus, als zunachst angestrebt. Der Sachmittel-Zuschuss fir die Projekte in Hohe von
1.500 Euro war in den meisten Fallen nur ein kleiner Beitrag, da die tatsachlich bei den
Kooperationspartnern entstandenen Sach- und Personalkosten (Wanderausstellung, Video-Clip)
sehr viel hoher lagen. Insgesamt handelte es sich um eine schwierige und aufwandige
Konstruktion der Zusammenarbeit zwischen Projekttrager und Kooperationspartner, so dass am
Ende einzelne Mafdnahmen anders umgesetzt wurden als geplant. Sollte erneut ein dhnliches
Vorhaben in Angriff genommen werden, so ist eine zusatzliche Finanzierung der Personalkosten
bei den Kooperationspartnern zu empfehlen.
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A.2 Dokumentation der Fachtagung am 13.09.2019

Zum Abschluss des Forschungsprojektes ,Verbraucherberatung als Baustein einer erfolgreichen
Ressourcenpolitik“ hat das Projektteam aus Oko-Institut und bfub zur Fachkonferenz nach
Berlin geladen, um dem interessierten Fachpublikum die Ergebnisse des Projekts und der im
Rahmen des Projektes entwickelten Umsetzungsprojekte zu prasentieren und ein Forum fiir
Diskussionen zu bieten.

Zum Auftakt der am 13.09.2019 durchgefiihrten Veranstaltung richtete Dr. Michael Bilharz vom
Umweltbundesamt ein Grufdwort an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, in dem er das Projekt
in den groféeren Rahmen der andauernden Diskussion um das Thema , ressourcenschonender
Konsum*“ einordnete.

Im Anschluss begriifdte auch Florian Antony die Teilnehmerinnen und fithrte in die im Rahmen
des Projekts bearbeiteten zentralen Fragestellungen und Uberlegungen ein. Hierbei wurde
deutlich, dass Energieeffizienz und Klimaschutz mit gutem Grund zentrale Themen der
Verbraucherberatung sind. Mit der zunehmenden Umstellung auf CO2-arme
Energieerzeugungsarten sowie mit zunehmender Verbreitung von Energiespartechniken
gewinnen jedoch auch tiber den Klimaschutz hinausgehende Aspekte eines umfassenden
Ressourcenschutzes an Bedeutung. Letztlich fiihrt dies zu den folgenden im Rahmen der
Fachkonferenz diskutierten Fragen:

Ist die bisherige Umweltberatung fiir Verbraucher zu sehr auf Klimaschutz fixiert?
Stehen Klimaschutz und Ressourcenschutz tatsachlich im Konflikt? Wo ergeben sich Synergien?

Wie kénnten bestimmte Ressourcenschutzaspekte sinnvoll in bestehende Beratungsangebote
integriert werden?

Das Programm gliederte sich in drei wesentliche Teile (vgl. Dokumentation der Fachkonferenz
in Anlage A.2). Zunichst gab Prof. Dr. Rainer GrieRhammer in seinem Vortrag ,Vom Okoknigge
zum Klimaknigge — und zuriick?” einen Riickblick auf die Themen und Schwerpunkte der
Umweltberatung fiir Verbraucher in den zuriickliegenden 40 Jahren.

Daran anschlieffend wurden von Florian Antony, Meike Ried und Sarah Goéttlicher ausgewahlte
Ergebnisse des Vorhabens in Form von zwei Prisentationen vorgestellt. Fiir das Oko-Institut

berichtete Florian Antony in seinem Vortrag ,Big Points des ressourcenschonenden Handelns“
Uiber prioritare Themen und Handlungsmaglichkeiten fiir Verbraucherinnen und Verbraucher.

In ihrem Vortrag ,Umweltberatung in Deutschland aktuell” gaben in der Folge Meike Ried und
Sarah Goéttlicher fiir den bfub einen Uberblick zur Umweltberatungslandschaft in Deutschland
sowie zu den Themen und Formaten der Beratung und deren Wirkung.

Im Abschluss an die Prasentation wurden die vier im Rahmen des Projektes entwickelten
Implementierungs-Projekte vorgestellt und im Rahmen eines ,,World Café Formats“ in mehreren
Runden mit den Teilnehmern in Hinblick auf Gestaltungsoptionen, Weiterentwicklung und
mogliche zukiinftige Anwendungsbereiche diskutiert.
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